kgl BNP PARIBAS INFORMACIE PRE SPOTREBITELA
| _ PRED PRISTUPENIM K POISTENIU NA DIALKU
POISTENIE MOBILNYCH ZARIADENi A POISTENIE PREDLZENEJ ZARUKY

Tuto Informaciu pre spotrebitela pred pristupenim k poisteniu na dialku (dalej len ,Informacia“) poskytuje poistovatel v zmysle § 3 zakona €. 311/2025
Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon*); tieto informacie obsahuju
aj primerané vysvetlenia podfa § 4 zékona.

Informacie o poist'ovatelovi:

Obchodné meno: BNP Paribas Cardif Poistovnia, a.s., so sidlom Bottova 2A, 811 09 Bratislava — mestska Cast' Staré Mesto, Slovenska republika,
ICO: 36534978, zapis v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, odd. Sa, viozka & 2547/B, www.bnpparibascardif.sk,
cardifslovakia@cardif.com, tel.: 02/ 5824 0011

Hlavny predmet podnikania poist'ovatefa: Poistovacia ¢innost v oblasti zivotného a nezivotného poistenia v rozsahu povoleni vydanych Narodnou
bankou Slovenska

Organ dohl'adu: Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, www.nbs.sk; info@nbs.sk, tel.: 02/57871111;
Obchodny zastupca: NAY a.s., so sidlom Tuhovska 15, 830 06 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 739 487, zapis v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka ¢. 1640/B, www.nay.sk, info@nay.sk, tel.: + 421 2/44 555 444.

Opis hlavnych vlastnosti poskytovanej finanénej sluzby:

V zavislosti od predmetu poistenia a poZiadaviek klienta poistovatel dojednava:

1. Poistenie mobilnych zariadeni, na ktoré sa vztahuju VSeobecné poistné podmienky pre poistenie tovaru VPP NAY 0525 a Ramcova poistna
zmluva €. 1/2025/NAY - poistenie mobilnych zariadeni v zneni u€innom ku driu suhlasu poisteného s pristupenim k poisteniu. Poistenie sa uzatvara
na dobu urcitd vo variantoch: (i) poistenie mobilnych zariadeni na 6 mesiacov, ktoré obsahuje poistenie nahodného poskodenia a kradeze tovaru, (ii)
poistenie mobilnych zariadeni na 1 rok, ktoré obsahuje poistenie nahodného poSkodenia a kradeze tovaru, (iii) poistenie mobilnych zariadeni na 2
roky, ktore obsahuje poistenie nahodného poskodenia a kradeze tovaru, (iv) poistenie mobilnych zariadeni na 2 + 1 rok, ktoré obsahuje poistenie
nahodného poSkodenia a kradeZe tovaru na 24 mesiacov a poistenie predlzenej zaruky tovaru na 12 mesiacov a (v) poistenie NA ISTOTU, ktoré
obsahuje poistenie nahodného poskodenia a kradeze tovaru na 24 mesiacov, poistenie predizenej zaruky tovaru na 12 mesiacov a narok na sluzbu
Vypozi¢ka. Variant a doba poistenia mobilnych zariadeni je dojednana v ramcovej poistnej zmluve a Specifikovana v Certifikate o poisteni.

2. Poistenie predizenej zaruky, na ktoré sa vztahuju Véeobecné poistné podmienky pre poistenie tovaru VPP NAY 0525 a Ramcova poistna zmluva
C. 2/12025/NAY poistenie predizenej zaruky. Poistenie predizenej zaruky sa uzatvara na dobu urcitu, ktora zacina plynat po uplynuti zékonnej zaruky
(bud v jej zakladnej dizke, ktort si poisteny zvolil pri vstupe do poistenia alebo prediZzenej o jeden rok, ak k takému predizeniu doslo) alebo zaruky na
akost. Vo variante Poistenie predizenej zaruky Plus, ktoré obsahuje aj poistenie nahodného poskodenia, je doba poistenia néhodného poskodenia
po dobu zakonnej zaruky (bud v jej zakladnej dizke, ktord si poisteny zvolil pri vstupe do poistenia alebo predizenej o jeden rok, ak k takému prediZzeniu
doslo) alebo zaruky na akost. Variant a doba poistenia predizenej zaruky je dojednana v ramcovej poistnej zmluve a $pecifikovana v Certifikate
0 poisteni.

Pripadné predizenie zakonnej zaruénej doby o jeden rok v désledku zaruénej opravy tovaru nema vplyv ani na zadiatok ani na koniec
poistenia nahodného poskodenia a kradeze tovaru ani na dobu jeho trvania. V dosledku takého predizenia sa vak o jeden rok postva
zadiatok a koniec poistenia predizenej zaruky.

Zaciatok poistenia mobilnych zariadeni sa stanovi na moment, v ktorom boli spinené vSetky nasledovné podmienky: kipa tovaru v internetovom
alebo v kamennom obchode Specifikovanom v poistnej zmluve spolu s vyjadrenim suhlasu s pristipenim k poistnej zmluve, zaplatenie kipnej ceny
alebo jej Casti uctovanej predajcom tovaru, vratane vSetkych platieb vo vztahu k poisteniu v pinej vySke a riadne prevzatie tovaru od predajcu.
Zadiatok poistenia predizenej zaruky nastane po uplynuti zakonnej zaruénej doby (bud v jej zakladnej dizke, ktor(i si poisteny zvolil pri vstupe do
poistenia alebo predizenej o jeden rok, ak k takému prediZzeniu doslo) a pripadnej zaruky na akost.

Odplata za finanéna sluzbu: Cena poistenia sa stanovi v zavislosti na dohodnutom variante poistenia, druhu a kipnej cene tovaru. Uhrada poplatku
za poistenie je jednorazova. V pripade neuhradenia poistného poistenie zanika podra prislusnych ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika.

V poistnom je zahrnuta aj dar z poistenia, ktor( odvadza poistovatel. Vo vztahu k poisteniu nie si vyberané iné dane alebo poplatky, ktoré nie st
vyberané alebo uhradzané prostrednictvom poistovatela. V suvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie mézu vzniknut dodatoné néklady suvisiace s pouzitim tychto prostriedkov ako napr. telefonne poplatky, poplatky za SMS. Narok na
poistné plnenie vznika v zmysle poistnej zmluvy a poistnych podmienok. V pripade poistnej udalosti, ktora nastane pocas trvania poistenia, poistovatel
poskytuje poistné plnenie poistenému, a to v zmysle a v rozsahu podla uzatvorenej poistnej zmluvy a v stlade s poistnymi podmienkami.

Informacie o poistnej zmluve:
Ramcové poistné zmluvy su uzatvorené medzi poistnikom a poistovatefom. Fyzicka alebo pravnicka osoba méze pristupit k poisteniu spinenim
podmienok pre vznik poistenia v zmysle ramcovej poistnej zmluvy a poistnych podmienok vztahujdcich sa k predmetnému poisteniu.
Odstupenie od poistnej zmluvy: Spotrebitel je opravneny odstlpit od poistenia uzatvoreného na dialku v lehote 14 kalendarnych dni, ktora zaéina
plynat odo dnia Uginnosti pristupenia k poisteniu alebo odo dia dorucenia tejto Informacie ak k jej doruceniu doSlo neskér ako k G¢innosti pristipenia
k poisteniu.
Odstupenie je mozné dorucit:

- e-mailom na adresu info@nay.sk,

- poStou na adresu sidla obchodného z&stupcu uvedenu vyssie,

- vpripade poistenia uzavretého prostrednictvom online rozhrania pouzitim osobitnej funkcie pre odstlpenie dostupnej na webovej stranke

obchodného zastupcu prostrednictvom ktorej bol tovar zakdpeny.
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Oznamenie o odstupeni zaslané e-mailom alebo postou je potrebné odoslat najneskér v posledny def lehoty na odstipenie. V pripade odstipenia
bude poistné vratené. Ostatné spdsoby zaniku poistenia su uvedené v poistnej zmluve a poistnych podmienkach. Za pred¢asné ukoncenie poistenia
poistovatel neuctuje ziadne zmluvné sankcie.

Nahlasenie poistnej udalosti:

Poistnu udalost je potrebné nahlasit prostrednictvom webovej stranky poistovatela https://bnpparibascardif.sk/nahlasenie-poistnej-udalosti-nay/
alebo telefonicky na telefénnom Cisle +421 2 58 240 070.

Vybavovanie staznosti:

Poistovatel prijima staznosti poddvané pisomne a Ustne. Staznost sa podava pisomne prostrednictvom e-mailu alebo prostrednictvom posty na
adresu poistovatela uvedenu v kontaktnych Udajoch poistovatela. O staznosti podanej Ustne sa spiSe zaznam, ktory staZovatel podpiSe. Stazovatel
musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a coho sa domaha. Anonymna staznost sa vybavuije iba v tom pripade, ak
obsahuje konkrétne udaje, ktoré nasvedCuju, ze bol poruSeny pravny predpis. Poistovatel staznost posudi v lehote 30 dni od jej dorucenia.
V odévodnenych pripadoch méze poistovatel lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit na 60 dni, priom v takom pripade stazovatelovi oznami dévody
predizenia lehoty. O spdsobe vybavenia staznosti bude stazovatel pisomne upovedomeny. StaZovatel sa mdze, v pripadoch ustanovenych zakonom
€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, obratit na subjekt alternativneho rieSenia
sporov, napr. na utvar Poistovacieho ombudsmana SLASPO, ktory sa Specializuje iba na spory z poistnych zmluv, adresa: Slovenska asociacia
poistovni, Utvar poistovacieho ombudsmana, Bajkalska 19B (severna veza, 4. poschodie), 821 01 Bratislava, https://www.poistovaciombudsman.sk/.
Zoznam vSetkych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je uvedeny na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR
https://www.mhsr.sk v ¢asti ,Ochrana spotrebitela“. Stazovatel sa mdze vzdy obratit so svojou staznostou aj na organ dohladu nad poistovnictvom a
finanénym sprostredkovanim, ktorym je Narodna banka Slovenska.

Jazyk komunikacie: Poistovatel bude so spotrebitelom komunikovat v slovenskom jazyku.

Uplatnitelné pravo a prislusny sud:

Prava a povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky, pri¢om vSetky pripadné spory
bude riesit v zmysle platnych pravnych predpisov prislusny sid Slovenskej republiky.

Prehladnu informéaciu o poisteni poskytuje poistovatel prostrednictvom Informaéného dokumentu o poistnom produkte, ktory Vam bol doruceny spolu
s Certifikatom o poisteni a touto Informaciou.

Tato informacia je platna pocas celej doby trvania zmluvného vztahu.
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