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RAMCOVA POISTNA ZMLUVA é&. 2/2025/NAY
POISTENIE PREDLZENEJ ZARUKY
UPLNE ZNENIE (dodatok &. 1) — iéinné od 31.07.2026
(dalej len ,,poistna zmluva“)

Poistni zmluvu uzatvaraju podla § 788 a nasl. zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obcianskeho

N
Q
>
(@)
>
3
=
W)
=
[©)
—
o
N
3
c
<
=)
(]
(7]
[yl
=
Q
=)
<

IS GEICEE BNP Paribas Cardif Poist'ovia, a.s.

Bottova 2A, 811 09 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto
[elo | 36 534 978
][ 2021475885

[o35]0 8 SK2021475885

SK58 0200 0000 0029 1526 1056

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, v odd. Sa,
vlozka ¢. 2547/B

RNDr. Ivan Brozmann, ¢len predstavenstva

Ing. Peter Bindzar, €len predstavenstva

zapisany v:

zastupena:
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Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, vo
vloZzke ¢. 1640/B

Vladimir Susil, predseda predstavenstva
Michal Halas, podpredseda predstavenstva

zapisany v:

zastupena:
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Ramcova poistna zmluva €. 2/2025/NAY POISTENIE PREDLZENEJ ZARUKY - (ipIné znenie (dodatok &. 1) Gginné od 31.07.2026

Pre poistenie podla tejto poistnej zmluvy platia VSeobecné poistné podmienky pre
poistenie tovaru VPP NAY 0525 (dalej len ,poistné podmienky“ alebo aj ,VPP*).

Pojmy
Clanok 1 Uvod
Clanok 2 Rozsah poistenia, poistné, poplatok za poistenie
Clanok 3 Vznik poistenia, zanik poistenia
Clanok 4 Poistna doba, zaciatok a koniec poistenia
Clanok 5 Poistna udalost, poistné plnenie
Clanok 6 Vyluky z poistenia
Clanok 7 ZaverecCné ustanovenia

PRILOHY

Priloha €. 1 VSeobecné poistné podmienky pre poistenie tovaru VPP NAY
0525

Priloha €. 2 Poistné pre poistenie predizenej zaruky NAY
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Ramcova poistna zmluva €. 2/2025/NAY POISTENIE PREDLZENEJ ZARUKY - (ipIné znenie (dodatok &. 1) Gginné od 31.07.2026

POJMY

Pre toto poistenie platia pojmy uvedené vo VPP a nizSie uvedené pojmy:

Bazarovy tovar — zanovny tovar, ktory bol zakupeny v obchode ako ,bazarovy“.

Kdpna cena tovaru — maloobchodna cena tovaru v plnej vySke, vratane DPH,
aktualne platna ku drnu kupy tovaru v Obchode, v ktorom bol tovar zakupeny.

Nahodna udalost’ pripoisteni nahodného poskodenia tovaru — nahodné
poskodenie alebo UupIlné zniCenie tovaru vratane posSkodenia alebo zniCenia
vzniknutého nedbanlivostou alebo neSikovnostou, ato v dobe trvania poistenia
nahodného poskodenia, ktoru si zvolil poisteny pri vstupe do poistenia. Nahodnou
udalostou nie je najma udalost, o ktorej poisteny v dobe vzniku poistenia vie, Ze uz
nastala, ani udalost umyselne spdsobena poistenym, pripadne inou osobou z jeho
podnetu alebo s jeho vedomim.

Nahodna udalost’ pri poisteni predizenej zaruky — mechanicka, elektronicka alebo
elektricka vada (dalej aj ,funkéna vada®) na poistenom tovare, ktora sa prejavi v dobe
trvania poistenia predizenej zaruky teda aZ po uplynuti doby na uplatnenie zakonne;
zaruky (a to vratane jej pripadného prediZzenia o jeden rok, ak k takému prediZeniu
doslo), ktoru si poisteny zvolil pri vstupe do poistenia a ak by sa tato vada prejavila
v dobe trvania zakonnej zaruky alebo zaruky na akost, tato by sa na fu vztahovala.

Obchod — webova aplikacia na predaj tovaru na internete prevadzkovana poistnikom
alebo obchodna siet predajni prevadzkovana poistnikom alebo jeho obchodnymi
zastupcami, zabezpecujuca maloobchodny predaj tovaru.

Poisteny — osoba, ktora pristupila k poisteniu v zmysle tychto poistnych podmienok
a v sulade s poistnou zmluvou alebo osoba, na ktoru preslo vlastnicke pravo k tovaru
pocas trvania poistenia.

Poistenie — poistenie podla tejto zmluvy a zvoleného variantu poistenia. Poistenie
vzdy zahffia poistenie predizenej zaruky a podla zvoleného variantu obsahuje aj
poistenie nahodného poskodenia tovaru.

Poistna udalost’ — nahodna udalost, ktora nastane

(i) z poistenia nahodného poskodenia tovaru poCas doby trvania poistenia
nahodného poskodenia, ktoru si poisteny zvolil pri pristupeni k poisteniu a

(i) z poistenia prediZzenej zaruky po&as doby trvania predizenej zaruky, teda aZ po
uplynuti zakonnej zaruénej doby (&i uz v jej zakladnej dizke alebo prediZenej
o jeden rok, ak k takému prediZeniu do$lo) a pripadnej zaruky za akost

a s ktorou je podla tejto poistnej zmluvy spojena povinnost poistovne poskytnut

poistné plnenie.

Pristupenie k poisteniu — prejav véle, vyjadrujuci jednoznacény suhlas poisteného
s poistenim podla poistnej zmluvy, uzatvorenej medzi poistnikom a poistoviiou
a tymito VPP.
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Ramcova poistna zmluva €. 2/2025/NAY POISTENIE PREDLZENEJ ZARUKY - (ipIné znenie (dodatok &. 1) Gginné od 31.07.2026

Nahradny tovar — totozny model a vyhotovenie od rovnakého vyrobcu ako bol
povodny tovar, mdze ist o tovar zanovny pripadne repasovany, vZzdy ale plne funkény.

Rovnaky novy tovar — novy tovar totoZného modelu a vyhotovenia od rovnakého
vyrobcu ako bol poSkodeny tovar.

Servisné miesto - servis uréeny poistoviou.

Tovar - vyrobok zakupeny v obchode prevadzkovanom poistnikom, ktory je
predmetom poistenia.

Zakonna zaruka — zakonna alebo zmluvna zodpovednost predajcu za vady tovaru:
- ktoré sa na tovare prejavia najneskér do 24 mesiacov odo dia prevzatia tovaru

alebo v skratenej dobe uvedenej v certifikate o poisteni (zakladna dizka
zarucénej doby),
- pripadne aj v dalSom roku, pokial v zmysle platnych pravnych predpisov doslo
k prediZzeniu zakladnej dizky zaruénej doby o jeden rok, a
-z ktorej vyplyvaju kupujucemu prava voc€i poskytovatelovi tejto zaruky.
Doba, pocas ktorej je predavajuci takto zodpovedny za vady veci dalej aj ako
zakonna zarucna doba.
Zaruka na akost’ — zaruka poskytovana vyrobcom, predajcom, dodavatefom,
poistnikom alebo inou osobou, Ze v pripade vady na zakupenom tovare uspokoji
kupujuceho nad ramec jeho prav zo zakonnej zaruky, pokial nebude mat vec vlastnosti
uvedené vo vyhlaseni o zaruke za akost.

CLANOK 1 UvVOD

1.1 Poistenie podla tejto poistnej zmluvy ma povahu skupinového poistenia,
v ktorom zaujemca o poistenie pristupuje k poisteniu dojednanému touto
poistnou zmluvou uzavretou medzi poistoviiou a poistnikom. Pristupenim k
poisteniu vznikaju poistenému prava a povinnosti vocCi poistovni a poistnikovi.

1.2  Poistenie je doplnkovou sluzbou k tovaru predavanému poistnikom v obchode.
Zakupenie tovaru je nevyhnutnou podmienkou pre moznost pristupenia
k poisteniu, predaj tovaru vSak nie je podmieneny pristupenim k poisteniu.

CLANOK 2 ROZSAH POISTENIA, POISTNE, POPLATOK ZA POISTENIE

2.1 Rozsah poistenia

2.1.1 Touto poisthou zmluvou sa dojednava poistenie ktovaru zakupeného
poistenym v obchode prevadzkovanom poistnikom, vratane bazarového tovaru.

2.1.2 Poistenie prediZzenej zaruky sa vztahuje na funkénd vadu na poistenom tovare
spdsobenu nahodnou udalostou, ktora sa prejavi pocCas doby trvania poistenia
prediZzenej zaruky v zavislosti od zvoleného variantu poistenia, teda az po
uplynuti zakonnej zaruénej doby (a to bud vjej zakladnej dizke alebo
prediZzenej o jeden rok, ak k takému prediZeniu do$lo) alebo doby pre uplatnenie
zaruky za akost.
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Ramcova poistna zmluva €. 2/2025/NAY POISTENIE PREDLZENEJ ZARUKY - (ipIné znenie (dodatok &. 1) Gginné od 31.07.2026

2.1.3 Poistenie nahodného poskodenia je zahrnuté v Poisteni predizenej zaruky Plus
a vztahuje sa na nahodné posSkodenie tovaru, ku ktorému déjde pocCas doby
trvania poistenia nahodného poskodenia podla zvoleného variantu poistenia.

2.1.4 Poistenie je mozné dojednat v rdznych variantoch v zavislosti od druhu tovaru,
prislusny variant poistenia je uvedeny v certifikate o poisteni, ktory poistnik
odovzda poistenému. Mozné varianty poistenia su:

a) Poistenie predizenej zaruky

Variant zakonna zaru¢na doba a pripadna doba Poistenie
poistenia trvania zaruky na akost’ (v mesiacoch)* predizenej zaruky
(doba trvania v
mesiacoch)
Variant 2+1 24** 12
Variant 2+3 24** 36
Variant 2+5 24** 60
Variant 40+20 40 20
Variant 42+18 42 18
Variant 40+44 40 44
Variant 42+42 42 42
Variant 3+1 36 12
Variant 3+2 36 24
Variant 3+4 36 48
Variant 4+3 48 36
Variant 5+2 60 24

*U bazarového tovaru méze byt zakonna zaruéna doba pri zakupeni tovaru skratena
az na 12 mesiacov. Poistnik uvedie skuto¢nu dobu zakonnej zaruky v certifikate o
poisteni.

** Ak déjde v stlade s Obéianskym zakonnikom k prediZzeniu zakonnej zaruky
o jeden rok v dbsledku opravy tovaru z dévodu zarucnej vady

(i) Je zakonna zarucna doba a pripadna zarucna doba zo zaruky na akost u tohto
variantu poistenia 36 mesiacov a

(ii) u zanovného tovaru so skratenou zakonnou zaruc¢nou dobou sa tato skratena
zarucna doba tiez predlZuje o jeden rok.

Zaciatok poistenia predizenej zdruky nastane po uplynuti takto predizenej
zakonnej zarucnej doby a pripadnej zaru¢nej doby zo zaruky na akost.

b) Poistenie predizenej zaruky Plus, ktoré zhifia okrem poistenia
predizenie zaruky aj poistenie nahodného poskodenia
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Variant poistenia zakonna zarucna doba a pripadna doba Poistenie
trvania zaruky na akost’ (v mesiacoch) predizenej
zaruky (poistna
V tomto obdobi sa na tovar vztahuje len doba v
poistenie nahodného poskodenia.* mesiacoch)

Variant 2+1 Plus 24** 12
Variant 2+3 Plus 24** 36
Variant 2+5 Plus 24** 60
Variant 40+20 Plus 40 20
Variant 42+18 Plus 42 18
Variant 40+44 Plus 40 44
Variant 42+42 Plus 42 42
Variant 3+1 Plus 36 12
Variant 3+2 Plus 36 24
Variant 3+4 Plus 36 48
Variant 4+3 Plus 48 36
Variant 5+2 Plus 60 24

DiZka trvania poistenia nahodného poskodenia plati pre novy tovar, u bazarového
tovaru méze byt zakonna zaruka skratena az na 12 mesiacov a tato doba je dobou
trvania poistenia nahodného poskodenia u takéhoto tovaru. Poistnik uvedie skutocnu
dobu zaruky na certifikate o poisteni.

Ak déjde v stlade s Ob&ianskym zakonnikom k prediZeniu zakonnej zaruky o jeden
rok v désledku opravy tovaru z dévodu zaruénej vady

(iii)  je zakonna zaruéna doba a pripadna zaruéna doba zo zaruky na akost u tohto
variantu poistenia 36 mesiacov a

(iv)  u zanovného tovaru so skratenou zakonnou zarucnou dobou sa tato skratena
zarucna doba tiez predlZuje o jeden rok.

Zaciatok poistenia predizenej zdruky nastane po uplynuti takto predizenej
zakonnej zarucnej doby a pripadnej zaru¢nej doby zo zaruky na akost.

Pripadné predizenie zakonnej zéruky nemé vplyv ani na dobu trvania poistenia
nahodného poSkodenia tovaru, ani na jeho zaciatok a koniec.

2.1.5 Uzemna platnost poistenia nie je obmedzena. Tovar v8ak musi byt odovzdany
servisnému miestu v Slovenskej republike, uréenému poistovnou.

2.1.6 Poistenie sa nevztahuje na prislusenstvo tovaru.

2.2 Poistné a poplatok za poistenie
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Ramcova poistna zmluva €. 2/2025/NAY POISTENIE PREDLZENEJ ZARUKY - (ipIné znenie (dodatok &. 1) Gginné od 31.07.2026

2.2.1 Poistné za jednotlivy tovar sa urCuje v zavislosti od druhu tovaru, vySky kupnej
ceny a zvoleného variantu poistenia. Poistné je jednorazové a plati sa za celu
poistnu dobu naraz. Sadzby poistného su uvedené v prilohe €. 2 Poistné pre
poistenie predizenej zaruky NAY k tejto poistnej zmluve.

2.2.2 Poistnik si uplatrfiuje vo€i poistenému naklady na poistné vo forme poplatku za
poistenie. Poplatok za poistenie sa plati jednorazovo za celu poistnu dobu
naraz, jeho splatnost’ a vyska je uvedena v prislusnom certifikate.

CLANOK 3 VZNIK POISTENIA, ZANIK POISTENIA

3.1 Vznik jednotlivého poistenia

3.1.1 Kpoisteniu mdbdze zaujemca o poistenie pristupit vyjadrenim suhlasu
s poistenim, ak:

a) zakupil tovar v obchode, zaplatii kupnu cenu, tovar riadne prevzal
a najneskér v okamihu prevzatia tovaru zaplatil poplatok za poistenie vo
vySke podla zvoleného variantu poistenia;

b) zakupil tovar v obchode a nasledne prijal navrh poistnika na pristupenie
k poisteniu tak, ze uhradi poplatok za poistenie vo vySke podla zvoleného
variantu poistenia spésobom uréenym poistnikom a v nim ur€enej lehote;
v pripade poistenia predizenej zaruky je mozné pristupit k poisteniu
najneskér jeden mesiac pred uplynutim zakonnej zaruky v jej zakladnej
dizke (teda este pred jej pripadnym predizenim) alebo zaruky na akost.

c) ma viac ako 18 rokov, pokial je fyzickou osobou.
3.1.2 Po pristupeni k poisteniu poistnik doruCi poistenému certifikat o poisteni.

3.1.3 Pristupenim k poisteniu poisteny vyjadruje suhlas s touto poistnou zmluvou
a poistnymi podmienkami.

3.1.4 V pripade prevodu alebo prechodu vlastnickeho prava k poistenému tovaru
poistenie nezanika a prechadza na osobu, ktora vstupila do prav k poistenému
tovaru. Tento prevod alebo prechod je poisteny povinny poistovni preukazat.

3.2  Zanik jednotlivého poistenia
3.2.1 Poistenie zanika z objektivhych dévodov:

a) uplynutim poistnej doby,

b) kradeZou tovaru,

C) zanikom tovaru, pokial sa nejednalo o poistnu udalost.
3.2.2 Poistenie zanika jednostrannym pravnym ukonom:

a) odstupenim poisteného

(i)  od kupnej zmluvy v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
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(i)  ktory je spotrebitefom od poistenia, ku ktorému pristupil
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie v lehote 14
kalendarnych dni odo dia pristupenia k poisteniu. Odstupenie oznami
poisteny poistnikovi. V pripade poistenia, ku ktorému spotrebitel
pristupil prostrednictvom online rozhrania mdze tento od poistenia
odstupit’ vyuzitim osobitnej funkcie na odstupenie od poistenia, ktora
je dostupna na webovej stranke poistnika, prostrednictvom ktorej
zakupil tovar. Odstupenim sa poistenie rusi od pociatku a poistovia
vrati poistnikovi poistné a poistnik poistenému vrati poplatok za
poistenie.

3.2.3 Poistenie zanika odmietnutim poistného plnenia poistoviiou z dévodu, Ze
priCinou poistnej udalosti je skutoCnost, ktoru pre vedome nepravdivé alebo
neuplné udaje nemohol zistit pri dojednavani poistenia a ktora bola pre
uzavretie poistnej zmluvy podstatna.

3.2.4 Poistenie mdze zaniknut dohodou poisteného a poistnika, ktora musi byt
uzavreta v rovnakej alebo prisnejSej forme akou bolo pristupenie k poisteniu.
Tato dohoda musi obsahovat’ datum zaniku poistenia a spésob vzajomného
vysporiadania zavazkov z poistenia. Ak dohoda nebude obsahovat datum
zaniku poistenia, poistenie zanika diom uzavretia tejto dohody.

3.2.5 Poistenie zanikne aj z inych dévodov:

a) dnom vzniku poistnej udalosti podfla ¢lanku 5.7 tejto zmluvy,
b) drfiom vzniku tretej poistnej udalosti,
c) stanovenych pravnymi predpismi.

3.2.6 Pokial poisteny ma voci poistnikovi pravo na vymenu tovaru po€as zakonnej
zarucénej doby alebo zaruky na akost, vztahuje sa poistenie podfa tejto poistne;j
zmluvy aj nahradny tovar v rozsahu ako sa poistenie vztahovalo na pévodny
tovar, limity poistného plnenia, kipna cena uvedena v certifikate o poisteni,
zacCiatok a koniec poistenia sa nemeni.

3.2.7 V pripade, Ze dbjde k zaniku poistenia vo variante predizenej zaruky podra bodu
2.1.3 pism. a) tejto poistnej zmluvy z objektivnych dévodov, t. j. kradeze alebo
zaniku poisteného tovaru, pocas trvania zakonnej zaruky alebo zaruky na akost,
poistoviia vrati poistnikovi zaplatené poistné. Poistnik nasledne vrati
poistenému poplatok za poistenie.

CLANOK 4 POISTNA DOBA, ZACIATOK A KONIEC POISTENIA

4.1 Poistenie sa pre jednotlivy tovar uzatvara na poistnt dobu urgitt. Dizka poistnej
doby zavisi od variantu poistenia.

4.2 Poistna doba pre poistenie nahodného poskodenia je zhodna s dobou
zakonnej zaruky alebo zaruky na akost' a je uvedena v Cl. 2 tejto poistnej zmluvy
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4.3

4.4

4.5

pri jednotlivych variantoch. PrediZenie zakonnej zaruky nema vplyv na dobu
trvania poistenia nahodného poskodenia ani na jeho zacCiatok alebo koniec.

Poistna doba pre poistenie predizenej zaruky zacina plynut o 00:00 hod. diia
nasledujiceho po uplynuti zakonnej zaruénej doby (v jej zakladnej dizke,
pripadne prediZzenej o jeden rok, ak k takému prediZeniu doslo) a pripadnej
doby pre uplatnenie zaruky na akost.

Pokial doslo k prediZzeniu zakonnej zaru¢nej doby o jeden rok v désledku
zarucénej opravy poisteného tovaru, posuva sa zacCiatok doby trvania poistenia
prediZenej zaruky a tym aj koniec poistnej doby o jeden rok, avsak iba u tych
variantov poistenia, kde zakonna zarucna doba a pripadna doba trvania zaruky
za akost je menej ako 36 mesiacov.

Poistenie nahodného poskodenia zacina:

a) prevzatim tovaru pri uzavreti poistenia su€asne s kupou tovaru alebo jeho
prevzatim,

b) 00:00 hod. dfia bezprostredne nasledujuceho po dni, kedy poisteny prijal
navrh poistnika na pristupenie k poisteniu podla ¢lanku 3.1.1 pism. b) tejto
poistnej zmluvy.

Koniec poistenia jednotlivého tovaru je o0 24:00 hod. dha, v ktorom zanika
poistenie, podla poistnej zmluvy alebo tychto poistnych podmienok.

CLANOK 5 POISTNA UDALOST, POISTNE PLNENIE

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Dnom vzniku poistnej udalosti sa rozumie den, ked bolo nahodné poskodenie
poisteného tovaru prvykrat oznamené poistovni a v pripade predizenej zaruky
den, ked bola funkéna porucha tovaru prvykrat oznamena poistovni.

Poisteny je povinny poistovni, najneskdr pri nahlaseni Skodovej udalosti
z poistenia predizenej zaruky, oznamit, Ze podas zakonnej zaruky v jej
zakladnej dizke uplatnil zaruénu vadu tovaru a vada bola odstranena opravou,
v dosledku &oho doslo zo zakona k prediZeniu zakonnej zaruky o jeden rok.

Poisteny je povinny poistovni oznamit’ vznik Skodovej udalosti a podat’ pravdive
vysvetlenie o okolnostiach jej vzniku (predovSetkym, v om spociva
nefunk&nost’ tovaru a ako k nej doslo). Poisteny je povinny predlozit doklady,
ktoré poistovia Ziada k Setreniu poistnej udalosti, predovSetkym certifikat
o poisteni, doklad o pripadnej zaru¢nej oprave a dalej je povinny postupovat
v sulade s poistnou zmluvou, poistnymi podmienkami a pokynmi poistovne.

Oznamenie Skodovej udalosti poistenym sa povaZzuje za uplatnenie prava na
poistné plnenie.

V pripade, Ze tovar je mozné podla stanoviska servisného miesta opravit
a oprava je ucelna (t. j. naklady spojené s opravou tovaru nepresiahnu kupnu
cenu poskodeného tovaru), potom sa vySka poistného plnenia rovna nakladom
spojenym s opravou tovaru. Poistoviha hradi naklady za opravu priamo
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5.6

5.7

5.8

5.9

servisu. Horna hranica poistného plnenia pre jednu poistnu udalost’ je rovna
kupnej cene poskodeného tovaru. Na zaklade rozhodnutia servisného miesta
moze byt poistenému namiesto opravy tovaru poskytnuty repasovany tovar
(rovnaky model a vyhotovenie od rovnakého vyrobcu).

Pokial nie je oprava tovaru podfa pisomného stanoviska servisu ucelna, t. j.
naklady spojené s opravou tovaru presahuju kupnu cenu poskodeného tovaru
alebo je oprava nemozna (napr. z dévodu uplného znicenia tovaru alebo z iného
obdobného dbévodu), alebo by naklady na opravu presiahli naklady na
zabezpecCenie nového rovnakého tovaru a sucasne v okamihu, kedy poistovna
rozhoduje o spésobe, akym bude poistné plnenie poskytnuté, je novy rovnaky
tovar k dispozicii u zmluvného partnera poistovne, spociva poistné plnenie
vo vymene poskodeného tovaru za novy rovnaky tovar, pokial cena
rovnakého noveho tovaru nepresahuje kupnu cenu poskodeného tovaru. Pokial
bol poskodeny tovar odovzdany servisu, poistovita ho klientovi vrati
bezodkladne, ak klient o vydanie tovaru poziada. Dfiom vyplatenia poisteného
plnenia je den odovzdania nového rovnakého tovaru poistenému. Poistenie,
resp. dodato¢né poistenie podla tejto zmluvy sa vztahuje na novy rovnaky tovar,
akoby sa jednalo o pévodny tovar, t. j. zaCiatok ani koniec poistenia sa nemeni
a poistna doba sa nepredlzZuje.

V pripade, ak nie je mozné zabezpecit poistné plnenie podfa bodu 5.6 tejto
zmluvy, bude poistné plnenie poskytnuté formou moznosti kipy nového
tovaru v obchode vo vySke kupnej ceny pévodného poisteného tovaru. Poistné
plnenie je poskytnuté formou zaslania jedine¢ného kodu poistenému, na
zaklade ktorého bude poistenému pri nakupe v obchode odratana Ciastka
zodpovedajuca vysSke poskytnutého poistného plnenia. Platnost’ jedineéného
kéodu bude uvedena v oznameni o poskytnuti poistného plnenia. Driom
vyplatenia poistného plnenia sa v tomto pripade rozumie den odoslania
oznamenia o poskytnuti poistného plnenia. V tomto pripade poistenie zanika
dnom vzniku poistnej udalosti. Poistovnha vrati poSkodeny tovar poistenému v
pripade, ak o to bezodkladne po vyplateni poistného plnenia poistovriu poZziada.
Poistovha nezabezpecuje likvidaciu poskodeného tovaru, uvedené sa
nevztahuje na poskodeny tovar v servise.

Poskytnutim poistného plnenia z tretej poistnej udalosti poistenie zanika.
V pripade poistnej udalosti poistoviia nezodpoveda za pripadnu stratu dat
ulozenych v zariadeni. Poistné plnenie nezahfha a suCastou opravy nie je
inStalacia pdvodného alebo nového software alebo akukolvek jeho aktualizaciu.

Po tom, Co poisteny doda poistovni vSetky doklady potrebné k ukonceniu
Setrenia poistnej udalosti, v pripade vzniku prava na poistné plnenie podla tejto
zmluvy, je poistoviia povinna poskytnut’ poistné plnenie do 15 dni odo dra
ukonéenia Setrenia tykajuce sa konkrétnej poistnej udalosti. Setrenie je
skonc€ené, akonahle poistovra poskytne vysledky poistenému.
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5.10 Na pravo na poistné plnenie nema vplyv zanik poistenia, pokial k zaniku
poistenia doSlo po vzniku poistnej udalosti a pravo na poistné plnenie bolo
u poistovni uplatnené bez zbyto¢ného odkladu.

5.11 V pripade uzatvorenia viacerych poisteni poistenym podla tejto zmluvy
k jednému tovaru, poistné plnenie bude poistenému vyplatené len raz.

5.12 Poistovna nie je povinna poskytnut akékolvek poistné plnenie alebo platbu ani
poskytnut’ sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v akom by takéto
plnenie, platba, sluzba, prospech a/alebo akykolvek obchod alebo ¢innost tejto
osoby porusila platné sankcie, obchodné, financné embarga alebo ekonomické
sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré su priamo uplatnitefné na poistovriu.
Uplatnitelné sankcie su najma: i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky; ii) sankcie prijaté Eurépskou uniou; iii) sankcie
prijaté Spojenym kralovstvom Velkej Britanie a Severného irska alebo iv)
Organizaciou Spojenych narodov (OSN); v) sankcie prijaté Spojenymi Statmi
americkymi (USA); vi) sankcie prijaté Francuzskou republikou a/alebo vii)
akékolvek dalSie sankcie, ktoré je poistoviia povinna uplatiiovat.

CLANOK 6 VYLUKY Z POISTENIA

6.1 Poistovia neposkytne poistné plinenie v nasledovnych pripadoch:
V pripade predizenej zaruky:

o vady tovaru kryté zakonnou zarukou, zarukou za akost alebo inou
obdobnou garanciou zo strany predavajuceho, dodavatela, vyrobcu,
servisu alebo inej strany, ktora vyplyva z kupy tovaru, jeho servisu alebo
je vymedzena prislusnou legislativou,

o vady na tovare spdsobené nespravnou instalaciou, pouzivanim, opravou
¢i udrzbou v rozpore s pokynmi vyrobcu,

o vady tovaru, ktoré vznikli beznym opotrebovanim poisteného tovaru (napr.
estetické poskodenie, kordzia), ktoré nema vplyv na funkénost a
pouzitelnost poisteného tovaru,

o vady tovaru, ktoré vznikli v désledku zanedbania pravidelnej udrzby alebo
vyrobcom stanovenych pravidelnych servisnych ukonov,

o softwarové vady,
o umyselné poskodenie tovaru,
o nahodné poskodenie tovaru (napr. padom alebo narazom); vyluka

nahodného poskodenia tovaru sa neuplatni v pripade variantu poistenia
prediZenej zaruky Plus a ndhodného poskodenia podas trvania zakonnej
alebo zaruky za akost predajcu, vyrobcu, pripadne inych tretich osob,
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o vymena alebo oprava spotrebnych €asti, ktoré sa pravidelne vymienaju
pre ich rychle opotrebenie alebo starnutie (napr. Ziarovky, batérie, kable,
tesnenia, filtre a pod.),

o zdanlivé vady, ktoré poisteny nevie déveryhodne preukazat.
V pripade nahodného poskodenia:

o posSkodenie tovaru kryté zakonnou zarukou, zarukou za akost' alebo inou
obdobnou garanciou zo strany predavajuceho, dodavatela, vyrobcu,
servisu alebo inej strany, ktora vyplyva z kupy tovaru, jeho servisu alebo je
vymedzena prislusnou legislativou,

o poskodenie, ktoré nema vplyv na funkénost a pouzitelnost poisteného
tovaru,

o poskodenie spb6sobené nespravnou instalaciou, pouzivanim, opravou Ci
udrzbou v rozpore s pokynmi vyrobcu.

6.2 Poistenie sa nevztahuje na Skodové udalosti, ku ktorym doslo v ddésledku
podvodu alebo iného protipravneho konania poisteného.

CLANOK 7 ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1  Tato poistna zmluva nadobuda platnost dihiom podpisu zmluvnymi stranami
a ucinnost driom 31.07.2026 a uzatvara sa na dobu neurcitu.

7.2  Ukoncenim ucinnosti tejto poistnej zmluvy déjde k ukonCeniu moznosti
poistnika ponukat svojim klientom nové poistenia. Prava a povinnosti
zmluvnych stran z jednotlivych poisteni, ktoré vznikli podfa tejto poistnej zmluvy
do posledného dna jej ucinnosti vSak nezanikaju a trvaju az do doby zaniku
poistenia v sulade s ustanovenim ¢l. 3 tejto poistnej zmluvy, priCom pre tieto
poistenia nadalej plati tato poistna zmluva.

7.3 Pokial je alebo sa stane ktorékolvek ustanovenie tejto poistnej zmluvy
nezakonnym, neplatnym alebo nevykonatelnym, ostatné ustanovenia tejto
poistnej zmluvy ostavaju nadalej v platnosti a zmluvné strany sa zavazuju toto
nezakonné, neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie nahradit novym, ktoré
bude svojim vyznamom ¢o najblizSie pévodnému ustanoveniu.

7.4  Tuto zmluvu je mozné menit na zaklade dohody zmluvnych stran na zaklade
pisomne uzavretého dodatku.

7.5 Pre pravne vztahy ztejto poistnej zmluvy plati pravny poriadok Slovenskej
republiky a pripadné spory, ktoré z nej vzniknu rozhoduju sudy v Slovenskej
republike.

7.6 Komunikacia medzi u€astnikmi poistenia bude vedena v slovenskom jazyku.

7.7 'V suvislosti s pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku nie su poistovriou
uctované poistenému Ziadne dodatocné poplatky.
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7.8  Poistnik ani poistovna nie su opravneni previest svoje prava a povinnosti z tejto
zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany.

7.9 Tato poistna zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, po jednom pre
kazdu zo zmluvnych stran.

7.10 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze sa s obsahom poistnej zmluvy oboznamili, tato
vyjadruje ich uplnu, slobodnu a vaznu vélfu a nahradzuje akékolvek ustne Ci
pisomné dohody.

V Bratislave, dna 28.07.2026 V Bratislave, dna 28.07.2026
Za BNP Paribas Cardif Poist'ovina, a.s. Za NAY a.s.

RNDr. Ivan Brozmann Vladimir Susil

Clen predstavenstva predseda predstavenstva
Ing. Peter Bindzar Michal Halas

Clen predstavenstva podpredseda predstavenstva
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