Cast’I.
Obchodné podmienky pre osoby, ktoré su spotrebitel'mi

1. VsSeobecné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,obchodné podmienky*“) upravuju prava
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom,
ktorym je spoloénost ELEKTROSPED, a. s., so sidlom Dialniéna cesta 6015/12A, 903 01 Senec, ICO:
35 765 038, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka
gislo: 2102/B, DIC: 2020244050 (dalej len ,obchodnik®), a kupujucim, ktorym je spotrebitel, a ktorej
predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika.

Kontaktné udaje obchodnika:

e - mail: info@eta.sk
telefon: +421 220 251 101
fax: 00 421 244 450 840

koreSpondencna adresa:

ELEKTROSPED, a. s.

Logistické centrum SENEC

Prologis Park Senec

Dialni¢na cesta 12A, budova DC 21, Senec 903 01

Cislo uctu pre bezhotovostné platby:

Slovenska sporitelfia SK70 0900 0000 0050 2802 7208
IBAN: SK70 0900 0000 0050 2802 7208 BIC

(SWIFT): GIBASKBX

Organ dozoru:

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dohladu

ba@soi.sk

tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 27 21 70

Spotrebiteflom sa v zmysle tejto €asti obchodnych podmienok rozumie kupujuci. Obchodnikom sa
v zmysle tejto €asti obchodnych podmienok rozumie predavajuci.

Spotrebitelom sa na ucely tychto obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekonda v rdmci svojej
podnikatelskej Cinnosti alebo povolania.

Spotrebitel pri zadavani objednavky uvedie svoje meno, priezvisko, postovu a fakturacnu adresu,
telefonne Cislo, e-mailovy kontakt.

VS8eobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou spotrebitelskej zmluvy. V pripade, ze
obchodnik a spotrebitel uzatvoria pisomnu spotrebitefskd zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné
od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia spotrebitelskej zmluvy uprednostnené pred
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

2. Spdsob uzatvarania spotrebitel'skej zmluvy

2.1.

2.2.

Spotrebitelska zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie spotrebitelskej zmluvy
spotrebitela obchodnikom vo forme spotrebiteflom vyplneného a odoslaného formulara na internetovej
stranke obchodnika — www.eta.sk (dalej len ,objednavka®). VSetky ceny za tovar a sluzby a vSetky
poplatky v internetovom obchode su uvadzané v EUR vratane DPH. Podmienkou uzatvorenia
spotrebitelskej zmluvy je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych udajov a nalezZitosti pozadovanych pri
realizacii objednavky.

Zavaznym akceptovanim objednavky spotrebitela je e-mailové potvrdenie obchodnikom o akceptovani
objednavky po predchadzajucom prijati objednavky a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a
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9)
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terminu dodania tovaru poZzadovaného spotrebitefom, oznagené ako ,,potvrdenie objednavky". V pripade
zistenia vysSej ceny ma obchodnik povinnost vyZiadat od spotrebitefa suhlas so zmenou ceny podla
aktualneho cennika pred potvrdenim objednavky. AZ udelenim suhlasu spotrebitela so zmenou ceny a
naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo strany obchodnika sa zmluvny vztah povazuje za
uzavrety. VSetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané vratane
DPH. Automaticky vykonavané Oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému obchodnika,
ktoré spotrebitel obdrzi na svoju e-mailovu adresu ihned po odoslani jeho objednavky, sa nepovazuje za
zavazné akceptovanie objednavky; toto Oznamenie ma len informativny charakter za ucelom
upovedomenia spotrebitela o obdfZani jeho objednavky. Na e-mailovu adresu spotrebitefa budu v
pripade potreby zasielané vSetky dalSie informacie ohladom jeho objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma udaje o nazve a $pecifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom spotrebitelskej zmluvy, dalej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, udaj o dodacej lehote
tovaru, nazov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o cene, podmienkach, spdsobe a
termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre spotrebitela, udaje o obchodnikovi
(obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné udaje.

2.4. Spotrebitel méze dorucit prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky obchodnikovi v lehote do
24 hodin od doru€enia objednavky obchodnikovi oznamenie, Ze objednavku rusi v pripade, ak este
nedoSlo k platnému uzavretiu zmluvy v zmysle €l. Il. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo
spotrebitela na odstupenie od zmluvy (ak uz bola uzavreta), predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Spotrebitel je povinny v oznameni o zruSeni objednavky
uviest meno, e-mail a popis objednaného tovaru. V pripade, Ze spotrebitel zaplatil obchodnikovi kiipnu
cenu alebo jej Cast v ¢ase do zruSenia objednavky, obchodnik vrati uz zaplatenu kdpnu cenu alebo jej
Cast' v lehote do 14 dni od zruSenia objednavky rovnakym spdsobom, aky spotrebitel pouzil pri svojej
platbe.

2.5. Podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty nemozno od 01.01.2013 menit Udaje v uz
vystavenom dariovom doklade (faktdre). Udaje v dafiovom doklade (faktdra) je mozné menit len v
pripade, kedy spotrebitel tovar eSte neprijal a nezaplatil.

2.6. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke obchodnika spravuje okrem tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok aj zavaznymi podmienkami prislusnej akcie. V pripade, ze
spotrebitel objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, obchodnik je opravneny objednavku
spotrebitela stornovat. O stornovani objednavky bude spotrebitel informovany prostrednictvom e-mailu
a v pripade uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 14 dni
na nim ur€eny ucet, pokial sa s obchodnikom nedohodne inak.

Prava a povinnosti obchodnika
3.1. Obchodnik je povinny:

dodat na zaklade objednavky potvrdenej obchodnikom spotrebitelovi tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite
a termine a zabalit’ ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,
zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,

odovzdat spotrebitelovi najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vSetky doklady
potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody
v slovenskom jazyku, dariovy doklad, digitalny obsah/licenciu, ak je predmetom predaja),

predavat a poskytovat’ produkt za dohodnutu cenu a poplatky, spravne uétovat ceny a poplatky pri predaji a
poskytovani produktu a odovzdat spotrebitelovi potvrdenie o Uhrade ceny,

uviest' v akejkolvek obchodnej komunikacii vratane reklamy a marketingu produktu, ktora od spotrebitela
vyzaduje, aby na ziskanie produktu kontaktoval obchodnika telefonicky na Cisle sluzby so zvySenou tarifou
alebo kratkou textovou spravou (SMS) za zvySenu tarifu, pravdivy a Uplny udaj o jednotkovej cene volania,
jednotkovej cene kratkej textovej spravy (SMS) alebo maximalnej moznej cene volania alebo kratkej textove;j
spravy (SMS), ktoru je spotrebitel povinny za volanie alebo kratku textovd spravu (SMS) uhradit; ak vznikne
spor o cenu a plnenie za volanie alebo kratku textovu spravu (SMS), ktoré ma spotrebitel uhradit, znasa
dbkazné bremeno preukazania naroku na plnenie a jeho vysky obchodnik,

oznacit prevadzkarefi na vhodnom a trvale viditelnom mieste svojim obchodnym menom a sidlom alebo
miestom podnikania a prevadzkovym ¢asom uréenym pre spotrebitelov,

predavat pouzity tovar alebo tovar s vadami oddelene od ostatnych tovarov alebo osobitne oznaceny; to
neplati, ak obchodnik ponuka vyluéne pouzity tovar alebo tovar s vadami,

pred uzavretim zmluvy predviest tovar alebo prekontrolovat’ tovar pred spotrebitelom, ak to povaha tovaru
umozhuje a spotrebitel o to poziada,

umoznit' spotrebitelovi prekontrolovat si hmotnost alebo mnozstvo tovaru predavaného na mnozstvo,
poskytnut spotrebitefovi vietky informacie a dokumenty v slovenskom jazyku alebo so suhlasom spotrebitela
v inom jazyku, ktory je pre spotrebitela zrozumitelny, a vo forme ustanovenej pravnym predpisom, uréenej
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zmluvou alebo na Ziadost spotrebitela a bez dodato&nych nakladov pre spotrebitela v jemu pristupnej forme
podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; moznost subezného pouzivania inych
jazykov, oznaceni, grafickych symbolov a piktogramov tym nie je dotknuta,

k) pri predaji alebo pri poskytovani produktu dodrziavat vo vztahu k spotrebitelovi zasadu rovnakého
zaobchadzania, poskytovat spotrebitelovi sluzbu bezpe&nym spésobom a s odbornou starostlivostou,

I) poskytnut spotrebitefovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktora
nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dha vytknutia vady sluzby, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitefom,

m) pisomne oznamit' spotrebitefovi ddvody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby, ak obchodnik odmietne
zodpovednost za vady sluzby,

n) pri odstupeni od zmluvy zaokruhlit Uhradu platby za produkt platenu v hotovosti,

0) poskytnut su€innost Ministerstvu hospodarstva Slovenskej republiky pri mimostidnom rieSeni cezhraniéného
sporu medzi spotrebitefom a obchodnikom prostrednictvom siete Eurdpskych spotrebitelskych centier.

3.2. Obchodnik ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od spotrebitela za dodany tovar.

3.3. Obchodnik ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru
nie je schopny dodat tovar spotrebitelovi v lehote ur€enej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene,
ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial sa so spotrebitelom nedohodne na nahradnom plneni.
O stornovani objednavky bude spotrebitel informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade uhrady
kupnej ceny alebo jej €asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 14 dni rovhakym sp&sobom,
aky pouzil pri svojej platbe, pokial sa s obchodnikom nedohodne inak.

3.4. Obchodnik si vyhradzuje pravo overit' totoznost' spotrebitela alebo osoby poverenej k odberu tovaru pri
osobnom odbere tovaru, a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru spotrebiteflom platena vopred kartou,
prostrednictvom bankového prevodu, alebo prostrednictvom faktury so splatnostou.

4. Prava a povinnosti spotrebitela
4.1. Spotrebitel je povinny:

a) prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit obchodnikovi dohodnutd kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na doruéenie
tovaru,

¢) neposkodzovat dobré obchodné meno obchodnika,

d) potvrdit vdodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

4.2. Spotrebitel ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

4.3. Spotrebitel ma pravo
a) na ochranu zdravia, bezpeénosti a ekonomickych zaujmov,
b) na informacie v rozsahu a za podmienok podla tohto zakona a pravne zavaznych aktov Eurdpske;j
Unie,
¢) na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady produktu,
d) podat’ podnet organu dohladu v oblasti ochrany spotrebitela podla § 26 zakona, ak sa domnieva, ze
boli porusené prava alebo pravom chranené zaujmy spotrebitela,
e) na primerané finan¢né zadostucinenie od osoby, ktora porusila prava spotrebitela alebo povinnosti v
oblasti ochrany spotrebitefla, ak spotrebitel na sude uspeSne uplatni porusenie prava alebo povinnosti v
oblasti ochrany spotrebitela; pri ur€ovani vySky primeraného finanéného zadostucinenia sud prihliada
najma na povahu, zdvaznost, spdsob, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti porusSenia prava spotrebitela
alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Obchodnik doru€uje tovar iba v ramci Slovenskej republiky. Spotrebitel z iného ¢lenského Statu Eurdpskej
Unie si po dohode s obchodnikom méze objednany tovar vyzdvihnut v ktorejkolvek predajni obchodnika,
ktora to umoznuje, resp. na prevadzku obchodnika, ktora je najblizSie k miestu, kam spotrebitel zamyslal
tovar dorudit’ (napr. najblizSia predajfia obchodnika urc€itému hrani€nému prechodu). V kazdom pripade
sa zmluvny vztah, kde je spotrebitelom cudzinec, bude riadit’ slovenskym pravnym poriadkom a v pripade
sporu bude miestne a vecne prislusny sud v SR.

5.2. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov obchodnika umiestnenych na internetovej stranke
elektronického obchodu obchodnika. Dodany tovar ma dobu minimainej trvanlivosti viac ako 2 mesiace
pred datumom spotreby. V pripade kratSej doby trvanlivosti obchodnik kontaktuje pred dodanim
telefonicky alebo emailom spotrebitela a tovar doda az po jeho suhlase.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10

5.11.

5.12

Obchodnik je povinny objednavku spotrebitela spinit' a tovar dodat' spotrebitelovi v lehote do 30 dni od
akceptovania objednavky spotrebitela obchodnikom; tuto dodaciu lehotu spotrebitel bez vyhrad
akceptuje.

Ak obchodnik nesplnil svoj zavazok dodat vec v dohodnutej lehote, spotrebitel ho vyzve, aby dodal vec
v nim poskytnutej dodato¢nej primeranej lehote. Ak obchodnik nedoda vec ani v tejto dodatoCnej
primeranej lehote, spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy. Spotrebitel méze od zmluvy odstupit’ aj
bez poskytnutia dodato€nej primeranej lehoty, ak

a) obchodnik odmietol vec dodat,

b) v€asné dodanie bolo mimoriadne délezité vzhladom na vSetky okolnosti uzavretia zmluvy, alebo

c) spotrebitel pred uzavretim zmluvy obchodnika oboznamil, ze v€asné dodanie je mimoriadne doblezité.

Spotrebitel je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky spotrebitela
obchodnikom. V pripade, ak spotrebitel bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy tovar
neprevezme do piatich pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v spotrebitel'skej zmluve, zavaznej
akceptacii, vznika obchodnikovi narok na uplatnenie nahrady za vzniknutu Skodu vo vySke skuto€nych
nakladov na pokus o neuspesné doru€enie objednavky. Po uplynuti piatich pracovnych dni odo dha kedy
bol spotrebitel povinny tovar prevziat, je obchodnik opravneny odstupit od kupnej zmluvy a predat’ tovar
tretej osobe.

Obchodnik je opravneny vyzvat spotrebitela na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej v
spotrebitelskej zmluve.

Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky obchodnikom, ak sa zmluvné strany
nedohodnu v spotrebitelskej zmluve inak.

V pripade, ak obchodnik dopravi tovar spotrebiteflovi na miesto uréené v spotrebitelskej zmluve
spotrebitelom, spotrebitel je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba,
ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v spotrebitel'skej zmluve
a podpisat’ zapis o doru€eni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru
uvedeného v spotrebitelskej zmluve je povinna predlozit obchodnikovi original alebo képiu
spotrebitel'skej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné
dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti spotrebitela na mieste uréenom v spotrebitelskej
zmluve, v8etky naklady s tym vzniknuté hradi spotrebitel, a to najméa opakované dodanie tovaru na miesto
uréenia v kupnej zmluve.

Spotrebitel je opravneny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho
doruceni. V pripade, Ze spotrebitel zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poSkodeny, je
opravneny tuto skutonost’ oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade
zistenia poSkodenia tovaru pri jeho prevzati spotrebitelom, ma tento moznost ihned pri prevzati tovaru
odmietnut’ tovar prevziat. O poSkodeni tovaru dopravca je povinny vyhotovit tzv. Skodovy zapis za
pritomnosti ana ziadost spotrebitela. Na zaklade takio vyhotoveného zaznamu doru¢eného
obchodnikovi mdze obchodnik po uzavreti 8kodovej udalosti s dopravcom poskytnut odstranenie
nedostatku tovaru, zfavu na tovar a v pripade neodstranitelnych chyb tovaru dodat’ spotrebitefovi novy
tovar. Neskor$ie reklamacie tohto typu bude potrebné preukazat. Neupinu alebo posSkodenu zasielku je
nutné bezodkladne oznamit prostrednictvom e-mailu na adresu:_reklamacie@eta.sk spisat's dopravcom
Skodovy zapis a tento bez zbytoéného odkladu zaslat’ e-mailom alebo postou na adresu obchodnika.
V opacnom pripade reklamaciu takéhoto druhu tovaru bude mozné uznat len ak spotrebitel preukaze, ze
reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia.

. Spotrebitel je opravneny v pripade nedodania tovaru obchodnikom v lehote uvedenej v tychto
Obchodnych podmienkach odstupit od spotrebitel'skej zmluvy a obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi
uz zaplatenu €ast kupnej ceny bez zbyto€ného odkladu, najneskdr vSak v lehote 14 dni od dorucenia
odstupenia od spotrebitel'skej zmluvy rovnakym spdsobom, aky pouZil spotrebitel pri svojej platbe, pokial
sa so spotrebitelom nedohodne na inom spdsobe vratenia bez toho, aby boli spotrebitelovi uctované
dalSie poplatky.

V kazdej zasielke je prilozena faktura - dafiovy doklad, ktora zaroven sluzi ako dodaci a zarucny list pokial
nie je k objednanému tovaru dolozeny osobitny zarucny list vyrobcu.

. SpOsoby platby:

V hotovosti pri prevzati tovaru na pobocke
Platobnou kartou na pobocke

Platba na dobierku (spoplatnena 1,20 €)
Platba na ucet
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5.13. Platba vopred prevodom na ucet. Ak si zvolite platbu klasickym bankovym prevodom, automaticky vam

na e-mail poSleme pokyny k Uhrade platby. Po pripisani platby na nas ucet, obdrzite na ten isty e-mail
dafiovy doklad. Tento ukon vykonava na$ automatizovany systém vzdy nasledujuci pracovny defi. Pri
platbe vopred prevodom na Ucet, mdze byt termin dodania ovplyvneny terminom uhradenia platby. Je
nutné, aby bola Ciastka pripisand na nas ucet najneskér do piatich pracovnych dni po potvrdeni
objednavky v opacnom pripade je mozné povazovat objednavku za zrusenu. Pri osobnom odbere tovaru,
je nutné predlozZit doklad totoZnosti (ob&iansky preukaz, pas).

5.14.Vec s digitdlnymi prvkami sa povazuje za dodanu okamihom, ked je spotrebitefovi spristupneny na

stiahnutie a inStalaciu prislusny digitdlny obsah alebo digitédlna sluzba, alebo ak ide o nepretrzité
dodavanie digitdlneho obsahu alebo poskytovanie digitalnej sluzby po¢as dohodnutej doby, okamihom
zacatia jeho spristupfiovania spotrebitelovi.

Kdpna cena

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Spotrebitel je povinny zaplatit obchodnikovi kipnu cenu tovaru dohodnutd v spotrebitelskej zmluve
a/alebo podla cennika obchodnika platného v ¢ase uzatvorenia spotrebitelskej zmluvy vratane nakladov
na dorucenie tovaru (dalej len ,kupna cena") formou hotovostnej platby v urCenej prevadzkarni
predavajuceho, dobierkou v mieste dodania tovaru (spoplatnena 1,20 EUR), dobierkou prostrednictvom
spolo¢nosti poskytujucej postové sluzby (spoplatnena 1,20 EUR), bezhotovostnym prevodom na ucet
predavajuceho, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky. VSetky ceny uvedené na internetovej stranke
obchodnika su konecné. V cene tovaru nie je zahrnuta cena dopravy a balného. Pripadné naklady na
dopravu a balné budu zaucétované na konci objednavky. Za tovar plati spotrebitel cenu, aka je uvedena
na internetovej stranke obchodnika v €ase vykonania objednavky. Individualne zlavy pre spotrebitelov su
predmetom osobitnej dohody.

V pripade, ak spotrebitel zaplati obchodnikovi kiipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za derfi platby sa
povazuje defi, kedy bola cela kiipna cena pripisana na ucet obchodnika.

Spotrebitel je povinny zaplatit obchodnikovi kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla spotrebitel'skej
zmluvy, najneskér viak pri prevzati tovaru.

V pripade, ak spotrebitel zaplati obchodnikovi kipnu cenu za tovar dohodnuty v spotrebitel'skej zmluve,
spotrebitel je opravneny odstlpit od spotrebitelskej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny len v sulade
s platnymi pravnymi predpismi SR.

Naklady spojené s montazou a vynaSanim tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a predavajuci
tieto sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnut.

VSetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

Spotrebitel je opravneny zakupit len také mnozstvo, ktoré zodpoveda beznému chodu domacnosti,
pripadne beZnému chodu prevadzky obchodniika. Ziaden tovar obchodnika nie je uréeny na priemyselné
¢i profesionalne pouzitie. Tovar obchodnika nie je uréeny k dalSiemu predaju. Ak spotrebitel objedna
alebo zakupi také mnozstvo, ktoré nezodpoveda beznému chodu domacnosti, pripadne beznému chodu
prevadzky obchodnika alebo obchodnik usudi, ze takyto tovar bude pouzity k dalSiemu predaju, je
obchodnik opravneny objednavku zrusSit, a v pripade, Ze bola objednavka potvrdena, je opravneny
odstupit od kiipnej zmluvy, a to bez akychkolvek dalSich narokov spotrebitela.

Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpeéenstva Skody na tovare

7.1.

7.2.

Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo ktovaru na spotrebitela.
Spotrebitel, ktory nespifia definiciu spotrebitela uvedent v bode 1.3. tychto obchodnych podmienok
nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar. Tovar sa povazuje
za dodany prevzatim tovaru pri  osobnom odbere alebo okamihom jeho prevzatia
od prepravnej spolo€nosti.

Nebezpelenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia, straty veci alebo inej Skody na tovare
prechadza na spotrebitela okamihom dodania tovaru od obchodnika, alebo ked tak neurobi v¢as, tak v
Case, ked mu obchodnik umozni nakladat' s tovarom a spotrebitel tovar neprevezme.

Reklamaény poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

8.1.

Obchodnik zodpoveda za vady tovaru a spotrebitel je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit
obchodnika podla platného reklamaéného poriadku. Informéacie o servisnych miestach pre zaru¢ny a
pozarucny servis sU uvedené na zadnej strane zaru¢ného listu, resp. budu spotrebitefovi v pripade
potreby poskytnuté na poZiadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.



8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje tento Reklamaény poriadok, zverejneny na internetovej stranke
obchodnika www.eta.sk. Spotrebitel zakliknutim poli¢ka pred odoslanim objednavky obchodnikovi potvrdzuje,

zes

i Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s nim suhlasi, a zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne

informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit, a o vykonavani zaru€nych oprav.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10

8.11.

8.12.

Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny spotrebitelom od obchodnika vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre v8etky obchodné pripady, pokial nie su zmluvne
dojednané iné zaruéné podmienky.

Spotrebitel ma pravo uplatnit si po¢as zaru€nej doby u obchodnika zodpovednost za vady tovaru, ktory
vykazuje vady, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo obchodnik, vztahuje sa nar zaruka a bol
zakupeny u obchodnika, a pokial preukaze, Ze tovar bol zakupeny u obchodnika a je v zaruénej dobe
(napriklad dokladom o zaplateni, zaruénym listom, atd'.).

Spotrebitel je opravneny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, za vady tovaru
zistené pri tejto prehliadke obchodnik zodpoveda, ak sa preukaze, Ze tieto chyby mal tovar uz v ¢ase
prevzatia tovaru.

Pocas zaru¢nej doby ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni tovaru vratane
prisluSenstva, dokumentacie, navodu opravnenému zastupcovi obchodnika, a preukazani, ze tovar bol
zakupeny u obchodnika a je v zaru€nej dobe (napriklad dokladom o zaplateni, zaru¢nym listom, atd’.).

Spotrebitel m6ze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady, resp. pozadovat’ reklamaciu tovaru
len v pripade, ak vytkol vadu obchodnikovi do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor vSak
do uplynutia zaruénej doby.

Ak tovar vykazuje vady, spotrebitel ma pravo uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni obchodnika
tak, ze dorudi tovar vratane prisluSsenstva na adresu ELEKTROSPED, a.s. - Logistické centrum SENEC
- Prologis Park Senec, Dialni¢na cesta 12A, budova DC 21, Senec 903 01 a vyplni formular na uplatnenie
reklamacie a tento doru¢i obchodnikovi. Podobu formulara urci obchodnik a jeho vzor umiestni na
internetovej stranke obchodnika. Spotrebitel je povinny vo formulari presne oznacit druh a rozsah vad
tovaru, ako aj ¢asovy okamih zistenia vady. Spotrebitel ma pravo uplatnit reklamaciu aj u osoby
opravnenej vyrobcom tovaru na vykonavanie zaru¢nych oprav (dalej len ,ur€ena osoba“). Zoznam
uréenych oséb je uvedeny v zaru€nom liste alebo ho spotrebitelovi zasle na jeho Ziadost obchodnik.

.V pripade, ze nemate v dosahu ziadne servisné stredisko, mdzete navstivit najblizSiu predajfiu ETA alebo
tovar poslite priamo na naSe Centralne reklamacné oddelenie. V takomto pripade, prosim, dodrzte
nasledujuce instrukcie.

Ako postupovat’ pri reklamacii v naSom reklamaénom oddeleni?

Vyrobok doékladne zabalte, aby nedoSlo k poSkodeniu pri preprave. NajistejSi prepravny obal byva
pbévodny obal k vyrobku, ktory je priamo uréeny na ochranu vyrobku pri preprave. Pre odoslanie zasielky
sa, prosim, riadte pokynmi pre zabalenie dané prepravcom, zasielku je vhodné odoslat ako krehku a
pripadne poistit. Vyrobok odpori¢ame posielat kompletny, vratane vSetkého prisluSenstva, ktoré bolo
obsahom balenia. Pre rychlu identifikaciu odporu¢ame pridat k vyrobku képiu predajného dokladu
(faktara) a sprievodny list, v ktorom opiSete, aka porucha sa na tovare prejavila. Pre tieto ucely je mozné
vyuzit reklamacény formular pre opis reklamacie, ktory najdete tu.

Obchodnik odporuca spotrebitelovi zasielku s tovarom si poistit. Tovar zaslany na dobierku obchodnik
neprebera.

Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit obchodnikovi zacina dfiom, kedy su splnené
vSetky nasledujuce podmienky:

a) dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od spotrebitela obchodnikovi,
b) dorucenie reklamovaného tovaru vratane prisluSenstva od spotrebitela obchodnikovi.
c) dorucenie pristupovych koédov, hesiel a pod. k tovaru od spotrebitela obchodnikovi, ak ich

spotrebitel obdrzal.

Reklamaéné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit obchodnikovi, a ktory je pevne
zabudovany zacina dfiom, kedy su splnené vSetky nasledujuce podmienky:
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a) dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od spotrebitela obchodnikovi,

b) vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou urCenou obchodnikom, ktora
0 obhliadke vyda spotrebitelovi pisomné potvrdenie,
c) dorucenie pristupovych koédov, hesiel a pod. k tovaru od spotrebitela obchodnikovi, ak ich

spotrebitel obdrzal.

Zaciatok reklamacného konania je zaroven diiom uplatnenia reklamécie. Reklamovany tovar je nutné
dorucit do sidla obchodnika, ak obchodnik alebo ur€ena osoba neur¢i inak (napr. dopravit tovar priamo
uréenej osobe). V pripade akychkolvek nejasnosti sa obratte na spolo¢nost ELEKTROSPED, a. s. na
Cislo +421 220 251 101, pripadne na email info@eta.sk.

Reklamacny formular je mozné stiahnut tu (kliknutim sem sa Vam zobrazi reklamacény formular).

VyS§Sie uvedené odporucéanie pre uplatnenie reklamacie nevyluuje uplatnenie reklamacie zo strany
spotrebitela inym spbdsobom.

8.13. Obchodnik je povinny prijat’ reklamaciu v ktorejkolvek svojej prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné, teda vo svojom sidle alebo u uréenej osoby.

8.14.V mieste ur€enom na prijimanie reklamacii podla- tychto obchodnych podmienok je obchodnik povinny
zabezpedit pritomnost osoby poverenej vybavovat reklamacie

8.15. Ak obchodnik zodpoveda za vadu predanej veci, spotrebitel ma vo€i nemu pravo na odstranenie vady
opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo pravo od spotrebitelskej zmluvy
odstupit, podla § 621 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

8.16. Obchodnik alebo uréena osoba poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru, resp. o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady spotrebitelom, a to vo vhodnej forme zvolenej
predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe.

8.17.Zaruka sa nevztahuje na vady, o ktorych bol spotrebitel obchodnikom v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola spotrebitelska zmluva
uzatvorena, musel vediet.

8.18. Zaru¢na doba je dvaroky (pokial nie je pre konkrétne pripady poskytnuta spotrebitel'ska zaruka) a zacina
plynut odo dna prevzatia tovaru spotrebitelom. Ak je na tovare, na jeho obale alebo ndvode uvedena
v sulade s dalSimi prdvnymi predpismi lehota na pouZitie tovaru, skonci sa zaru€na doba uplynutim tejto
lehoty. Vada tovaru a naroky vyplyvajuce z vady tovaru musia byt uplatnené do konca zaru¢nej doby.
Uplynutim zaru¢nej doby zanika pravo na uplatnenie reklamacie.

8.19. Zaru¢na doba pri pouzitom tovare je 1 rok a zacina plynut odo dria dodania tovaru.

8.20. Obchodnik v potvrdeni o prijati reklamacie uvedie primeranu lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota na
odstranenie vady je najviac 30 dni odo dfia vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena
objektivnym dévodom, ktory obchodnik nemdze ovplyvnit.

8.21.V pripade, ze obchodnik ukon¢i reklamacéné konanie ako odévodnené zamietnutie reklamacie, ale chyba
vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, moze si spotrebitel uplatnit svoje pravo na odstranenie
vady tovaru prostrednictvom sudu.

8.22. Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Spotrebitel si nembze
zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom
odstranenia vady spdsobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti, najma na
hodnotu, ktoru by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skuto¢nost, ¢i by druhy spdsob odstranenia
vady sposobil spotrebitelovi znaéné tazkosti.

8.23. Obchodnik méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie sU mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané néklady s ohladom na vSetky okolnosti.

8.24. Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, €o spotrebitel vytkol vadu, bezplatne, na
vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi s ohfadom na povahu veci a ucel,
na ktory spotrebitel vec pozadoval. Na Ucely opravy alebo vymeny spotrebitel odovzda alebo spristupni
vec obchodnikovi. Naklady prevzatia veci znasa obchodnik.
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8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

8.30.

8.31.

8.32.

8.33.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane spotrebitel doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar,
a pripadné dalSie reklamacie sa uplatfiuju na zaklade pévodného dodacieho listu a tohto reklamacného
dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru,
ale iba na novy tovar.

Narok na bezplatnu zaru€nu opravu zanika:

1. nepredlozenim zaru¢ného listu, prisluSenstva alebo dokumentacie tovaru,

2. neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

3. uplynutim zaruénej doby tovaru,

4. mechanickym poSkodenim tovaru sp6sobenym kupujucim,

5. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

6. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

7. poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami

uvedenymi v dokumentacii,
8. vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpe&nostnymi predpismi platnymi v SR,
9. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,
10. poSkodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhor$enim,
11. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohfiom, statickou Ci
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,
12. zasahom do tovaru k tomu neopravnenou osobou

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich €asti) spdsobené pouzivanim. KratSiu
zivotnost vyrobku teda nemozno povazovat za vadu.

Obchodnik doda opravenu vec alebo nahradnu vec spotrebitelovi na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym spdsobom, akym mu spotrebitel dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak
spotrebitel neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, moéze
obchodnik vec predat. Ak ide o vec vacSej hodnoty, obchodnik spotrebitela o zamySlanom predaji
vopred upovedomi a poskytne mu primerant dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Obchodnik
bezodkladne po predaji vyplati spotrebitelovi vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne
vynalozil na jej uschovu a predaj, ak spotrebitel uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote
uvedenej obchodnikom v oznameni o zamysSlanom predaji veci. Obchodnik méze vec na vlastné naklady
znicit, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postaCovat ani na
uhradu nakladov, ktoré obchodnik u€elne vynaloZil na uschovu veci, a nakladov, ktoré by obchodnik
musel nevyhnutne vynalozit na jej preda;.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane spotrebitel doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar,
a pripadné dalSie reklamacie sa uplatiuju na zaklade pévodného dodacieho listu a tohto reklamaéného
dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru,
ale iba na novy tovar.

Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a instalaciu opravenej veci alebo nahradnej
veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktord bola nainstalovana v sulade s
jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Obchodnik a spotrebitel sa mézu dohodnut, Ze
odstranenie veci a instalaciu opravenej alebo nahradnej veci zabezpeci spotrebitel na naklady a
nebezpecenstvo obchodnika.

Pri odstraneni vady vymenou veci nema obchodnik pravo na nahradu Skody spdsobenu beznym
opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou.

V pripade, ze obchodnik ukonéi reklamacéné konanie ako odévodnené zamietnutie reklamacie, ale vada
vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranend, méze si spotrebitel uplatnit’ svoje pravo na odstranenie
vady tovaru prostrednictvom sudu._Postup reklamacie

Upozornenia v suvislosti s reklamaciou: Tovar doru¢eny na reklamaciu obsahujuci pristupové hesla do
systému moéze byt vrateny bez opravy nakolko nie je mozna reinstalacia systému zariadenia a
odstranenie systémovej poruchy. Spotrebitel je povinny dané hesla uviest pri podani reklamacie, alebo
ich odstranit pred doru¢enim na reklamaciu. Reklamaciu nie je mozné vybavit bez odstranenia hesiel
vyrobku. V pripade, Ze je vyrobok prihlaseny na lokalizanu sluzbu, je potrebné najskdr zariadenie
odhlasit z danej sluzby. Pokial bude zistené blokovanie pristupu po prevzati reklamacie obchodnikom,
alebo servisnym strediskom, bude ako zacliatok reklamalné konania brany datum od dodania
pristupovych kddov spotrebitefom. Pokial prevzaté zariadenie odovzdal spotrebitel bez p6vodného obalu
alebo nahradného balenia, obchodnik neprebera zodpovednost za pripadne poSkodenie zariadenia
pocCas prepravy do servisného strediska. V pripade Ze servisné stredisko v zariadeni zmeni software
alebo firmware, obchodnik nezodpoveda za zmenu ovladania zariadenia, za stratu dat, respektive za
Skodu spbsobenu stratou dat, ktoré boli ulozené v zariadeni. Poprosime zalohujte si data zo zariadeni s
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internou paméatou (mp3, HDD). Ak spotrebitel doru€uje na reklamaciu tovar, ktory obsahuje spotrebitefom
nainstalované aplikacie (napriklad socialne siete), spotrebitelom urobené fotografie, videa a podobne,
odporu¢ame, aby tieto boli pred odoslanim tovaru na reklaméciu odstranené, resp. vymazané. Uvedené
neplati, pokial vada tovaru znemoznuje spotrebitelovi tieto aplikacie, fotografie, videa atd. odstranit. V
takomto pripade odporu¢ame po odstraneni vady z bezpe¢nostnych dévodov zmenit pristupové hesla.

8.34.V pripade, Ze spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamacie obchodnikom alebo ked sa spotrebitel
obratil na obchodnika so ziadostou o napravu a nebol spokojny so spdsobom, ktorym obchodnik vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze obchodnik porusil jeho prava, ma spotrebitel pravo obratit’ sa
na obchodnika so Ziadostou o napravu. Ak obchodnik na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativheho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je
"Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/1, P. O. Box €. 29, 820 07 Bratislava 27" resp. ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke _http://www.mhsr.sk).
Spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na ktory sa
obrati.

8.35. Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo mdze odstupit od spotrebitelskej zmluvy
aj bez poskytnutia dodato€nej primeranej lehoty v pripade, ak

a) obchodnik vec neopravil ani nevymenil,

b) obchodnik vec neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho zakonnika,

¢) obchodnik odmietol odstranit vadu z dévodu, ze oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktori by mala vec
bez vady, na zavaznost vady a na skutoCnost, &i by druhy spdsob odstranenia vady spodsobil
spotrebitelovi znacné tazkosti,

d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze oddvodriuje okamzitd zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od
spotrebitel'skej zmluvy, alebo

f) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spOsobenia zavaznych tazkosti pre spotrebitela.

8.36. Pri posudzovani prava spotrebitela na zlavu z kiipnej ceny alebo odstupenie od spotrebitelskej zmluvy
podla bodu 6.29. pism. d) a e) sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a
zavaznost vady a moznost od spotrebitela objektivne Ziadat, aby doveroval v schopnost obchodnika
odstranit vadu.

8.37.Zlava z kuipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru by vec mala, ak
by bola bez vad.

8.38. Spotrebitel nemdze odstupit od spotrebitelskej zmluvy, ak sa spotrebitel spolupodielal na vzniku vady
alebo ak je vada zanedbatelna. Dokazné bremeno, Ze sa spotrebitel spolupodieflal na vzniku vady a Ze
vada je zanedbatelna, nesie obchodnik.

8.39. Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, spotrebitel mbze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo
vztahu k ostatnym veciam méze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne oCakavat, ze bude mat’
zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

8.40. Spotrebitel po odstiupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec obchodnikovi na naklady obchodnika.
Obchodnik zabezpecéi odstranenie veci, ktora bola nain$talovana v sulade s jej povahou a u¢elom pred
tym, ako sa vada prejavila. Ak obchodnik vec v primeranej lehote neodstrani, méze spotrebitel zabezpedit
odstranenie a doru€enie veci obchodnikovi na naklady a nebezpeenstvo obchodnika.

8.41. Obchodnik po odstupeni od zmluvy vrati spotrebitelovi kipnu cenu najneskér do 14 dni odo dfia vratenia
veci obchodnikovi alebo po preukazani, zZe spotrebitel zaslal vec obchodnikovi, podla toho, ktory okamih
nastane skor.

8.42. Obchodnik vrati kipnu cenu spotrebitelovi alebo mu vyplati zlavu z kipnej ceny rovnakym spdsobom,
aky pouzil spotrebitel pri zaplateni kupnej ceny, ak spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym spésobom
uhrady. V3etky naklady spojené s uhradou znasa obchodnik.

8.43. Obchodnik nema pravo na nahradu Skody spdsobenu beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné
uzivanie veci pred odstipenim od spotrebitelskej zmluvy.

8.44. Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat alebo digitalna
sluzba poskytovat nepretrzite po¢as dohodnutej doby, predavajuci zodpoveda za kazdu vadu digitalneho
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10.

8.45.

8.46.

8.47.

8.48.

obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo prejavi po€as celej dohodnutej doby, najmene;j
vSak pocas dvoch rokov od dodania veci s digitdlnymi prvkami.

Pri pouzitej veci s digitdlnymi prvkami je zaruéné doba jeden rok od dodania veci.
Za vec s digitalnymi prvkami sa povazuje napr. smart televizor alebo smart telefon.

Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola spésobena nespravnou montazou alebo instalaciou veci,
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak

a) montaz alebo inStalacia bola su€astou spotrebitelskej zmluvy a bola vykonana obchodnikom alebo
na jeho zodpovednost, alebo

b) montaz alebo instalaciu, ktord mal vykonat spotrebitel, vykonal spotrebitel nespravne v désledku
nedostatkov navodu na montaz alebo instalaciu, ktory mu poskytol obchodnik alebo dodavatel digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby.

Obchodnik nezodpoveda za vadu veci s digitdlnymi prvkami, ktora bola spdsobena vyluéne
nenainstalovanim aktualizacie podla § 617 ods. 3 Obcianskeho zakonnika, ak si spotrebitel aktualizaciu
nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a

a) obchodnik oboznamil spotrebitela o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej nenainstalovania, a

b) nenainstalovanie alebo nespravna inStalacia aktualizacie spotrebitefom neboli spdsobené
nedostatkami v poskytnutom navode na instalaciu.

Osobné udaje a ich ochrana

9.1.

Obchodnik prijal primerané technické, organizatné a personalne opatrenia zodpovedajuce spdsobu
spracuvania osobnych udajov, pri€¢om zobral do Uvahy najma pouzitelné technické prostriedky, ddvernost
a dblezitost spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su spdsobilé narusit
bezpecnost alebo funkénost jeho informaénych systémov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Spotrebitel suhlasi so spractivanim jeho
osobnych udajov v zmysle tychto pravidiel (kliknutim sem sa Vam zobrazi Ochrana osobnych udajov).

Odstupenie od spotrebitel'skej zmluvy, nemoznost’ odstiipenia od spotrebitel'skej zmluvy

10.1.

Obchodnik je opravneny odstupit od spotrebitelskej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v spotrebitelskej zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti obchodnika
vyplyvajucich zo spotrebitelskej zmluvy alebo z dbévodov vys$3ej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni
vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat’ tovar spotrebitelovi v
lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami. Obchodnik je povinny o tejto skuto€nosti okamzite
informovat spotrebitela. Obchodnik je opravneny odstupit od spotrebitelskej zmluvy aj v pripade, ak
spotrebitel neprevzal tovar do piatich pracovnych dni odo dfia kedy bol spotrebitel povinny tento tovar
prevziat. Obchodnik je povinny o tychto skutocnostiach okamzite informovat spotrebitela, a zaroven mu
ponuknut nahradné plnenie alebo moznost odstupit od spotrebitelskej zmluvy, resp. stornovat
objednavku ak spotrebitelska zmluva eSte nebola uzavretd. Stornovat objednavku méze spotrebitel
telefonicky alebo doru¢enim e-mailu.

V pripade, ak spotrebitel v primeranej lehote neprijme nahradné plnenie ponukané obchodnikom ani
neodstupi od spotrebitelskej zmluvy, je obchodnik opravneny odstupit od spotrebitelskej zmluvy a
v pripade, ak spotrebitel uz uhradil kipnu cenu alebo jej €ast, obchodnik je povinny vratit uz uhradenu
kupnu cenu alebo jej ast bez zbytocného odkladu najneskdr vSak v lehote 14 dni odo dfia odstupenia
od spotrebitelskej zmluvy spotrebitelovi, a to prevodom na ucet uréeny spotrebitefom, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Ak obchodnik nie je z vy$8ie uvedenych dovodov schopny dodat’ spotrebitelovi tovar v cene, ktora je
uvedend v objednavke a tuto skuto€nost oznami spotrebitelovi pred zavaznou akceptaciou objednavky,
obchodnik nie je povinny akceptovat navrh spotrebitefa na uzavretie kipnej zmluvy.

V pripade, ak spotrebitel odstupi od kupnej zmluvy, resp. stornuje objednavku z dévodov uvedenych
v tomto bode tychto reklamacénych a obchodnych podmienok, je obchodnik povinny vratit spotrebitelovi
uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v spotrebitelskej zmluve bez zbytoéného odkladu najneskdr vSak
v lehote 14 dni odo dna doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy rovnakym spésobom, aky pouzil
spotrebitel pri svojej platbe, pokial sa so spotrebitefom nedohodne na inom spdsobe vratenia bez toho,
aby boli spotrebitefovi u¢tované dalSie poplatky.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Obchodnik je povinny o tejto skutoénosti okamzite informovat spotrebitela a vratit mu uz zaplatenu zalohu
za tovar dohodnuty v spotrebitelskej zmluve bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v lehote do 14 dni od
oznamenia o odstupeni od zmluvy rovnakym spdsobom, aky pouZil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie
je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s obchodnikom na inom spbsobe platby, ak v suvislosti s tym
spotrebitelovi nebudu uctované Ziadne dalSie poplatky.

VysSie uvedené sa analogicky vztahuje aj na pripady, ked nedoSlo k uzavretiu kipnej zmluvy, teda
analogicky sa vztahuje aj na nepotvrdené objednavky.

Spotrebitel moze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika do

a) 14 dni odo dfa prevzatia tovaru spotrebitelom alebo od dia uzavretia zmluvy, ktorej predmetom
je poskytnutie sluzby,

b) 30 dni odo dha uzavretia zmluvy pri nevyZiadanej navsteve alebo v suvislosti s fiou alebo na
predajnej akcii alebo v suvislosti s fou.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebiteflom okamihom, ked spotrebitel alebo nim urCena tretia osoba
okrem dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebiteflom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

Spotrebitel odoslanim objednavky obchodnikovi potvrdzuje, ze obchodnik v€as a riadne splnil svoje
informacné povinnosti podla § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru.

Spotrebitel méze u obchodnika uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy postacuje akékolvek jednoznaéne formulované vyhlasenie spotrebitela, ktoré
vyjadruje vélu spotrebitela odstupit od zmluvy. Spotrebitel mdze pouzit vzorovy formular na odstupenie
od zmluvy a tento zaslat na adresu ELEKTROSPED, a. s. - Logistické centrum SENEC - Prologis Park
Senec, Dialni¢na cesta, budova DC 21, Senec 903 01. Formular na odstupenie od zmluvy je mozné
stiahnut tu (kliknutim sem sa Vam zobrazi formular na odstupenie od zmluvy).

10.6. Odstupenie od spotrebitelskej zmluvy prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy podia
prechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat udaje v fiom
pozadované, ato najma presnd Specifikaciu tovaru, datum objednania, meno a priezvisko
spotrebitela/spotrebitelov, adresa spotrebitela/spotrebitelov, podpis spotrebitela/spotrebitelov.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaliatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so
zmluvou, od ktorej spotrebitel odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnu na dalSom trvani
doplnkovej zmluvy.

Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred za¢atim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak spotrebitel najneskor
posledny deri lehoty odoSle oznamenie o odstipeni od zmluvy obchodnikovi.

Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom, ak
obchodnik na zaklade spotrebitel'skej zmluvy dodal alebo poskytol viacero produktov.

Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dria odstipenia od spotrebitelskej zmluvy zaslat tovar spat’ alebo
odovzdat tovar obchodnikovi na adrese ELEKTROSPED, a.s. Shop ETA SK - ODSTUPENIE od KZ
Logistické centrum SENEC - Prologis Park Senec, Dialni€na cesta 12A, budova DC 21, Senec 903
01 Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel odosle tovar obchodnikovi
najneskor v posledny deri lehoty. Zasielky na dobierku obchodnik neprebera.

Pri odstupeni od spotrebitel'skej zmluvy znasa spotrebitel len ndklady na vratenie tovaru obchodnikovi.

Spotrebitel zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Po odstupeni od zmluvy obchodnik vrati spotrebitelovi vSetky platby, ktoré spotrebitel preukazatelne

uhradil v suvislosti so zmluvou, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a
inych nakladov a poplatkov. Obchodnik vrati spotrebitelovi vSetky platby podla predchadzajucej vety v
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10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22

a)

b)

c)
d)

rozsahu zodpovedajucom odstupeniu od zmluvy, ak spotrebitel neodstupil od celej zmluvy. Obchodnik
v8ak nie je povinny uhradit spotrebitefovi dodatoCné naklady, ak si spotrebitel zvolil iny spdsob
dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spésob doru€enia ponukany obchodnikom. Dodatoénymi nakladmi
sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi
beZny spdsob doru€enia ponukany obchodnikom. Platby budu spotrebitelovi vratené do 14 dni odo dia
dorugenia oznamenia o odstipeni od spotrebitelskej zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym
spbsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa
s obchodnikom na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym spotrebitefovi nebudu uctované ziadne
dalSie poplatky. Namiesto vratenia platby si méze spotrebitel podfa dohody s obchodnikom vybrat iny
tovar.

Obchodnik nie je povinny vratit spotrebitelovi vSetky platby podla tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok pred tym, ako mu je tovar od spotrebitela dorueny alebo kym spotrebitel nepreukaze
zaslanie tovaru spat obchodnikovi. Platba za zakupeny tovar bude obchodnikom uhradena
spotrebitelovi az po doru€eni vrateného tovaru spat na uvedenu adresu obchodnika alebo po predlozeni
dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor.

Obchodnik je povinny zabezpecit vyzdvihnutie tovaru na vlastné naklady v lehote podla tychto
v8eobecnych obchodnych podmienok, ak na zaklade spotrebitelskej zmluvy bol tovar dodany
spotrebitelovi domov v €ase uzavretia zmluvy a s prihliadnutim na povahu tovaru nie je mozné tovar
odoslat spat obchodnikovi postou.

V pripade, Ze spotrebitel odstupi od zmluvy v zmysle tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok a
doruci obchodnikovi tovar, ktory je pouzity a je poSkodeny alebo neuplny alebo hodnota predmetného
tovaru je znizena v dbsledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru, ma obchodnik voci spotrebitelovi narok na nahradu
Skody vo vySke hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu, resp. obchodnik ma pravo
pozadovat od spotrebitela preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru.

Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dfia odstdpenia od zmluvy zaslat spat spolu
s prisluSenstvom, vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni (ak sluzi ako
zarucny list) a pod., a to zaslanim na adresu ELEKTROSPED, a.s. - Logistické centrum SENEC -
Prologis Park Senec, Dialni¢na cesta, budova DC 21, Senec 903 01. Odporu¢ame tovar poistit’.

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zacliatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so
zmluvou, od spotrebitel odstupil.

Pri odstupeni od zmluvy, spotrebitel znasa priame naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe
poverenej obchodnikom na prevzatie tovaru aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho
povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.-Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno
primerane vypocitat vopred. Podla dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto nakladov
v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa uskutoCriuje vratenie tovaru a od cien za
ktoré spotrebitefom vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 2,- EUR do 150,- EUR.

V pripade, Ze spotrebitel nesplni niektori z povinnosti uvedenych v Clanku 8. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok, odstupenie od spotrebitel'skej zmluvy nie je platné a u€inné a obchodnik nie je
povinny vratit vSetky preukazatelné platby podla tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
spotrebitelovi, a zarovei ma narok na Uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat
spotrebitelovi.

Uhrada platby za produkt pri odstipeni od zmluvy platena v hotovosti sa zaokruhluje na 5 eurocentov;
celkovy zvySok nezaokruhlenej Uhrady, ktory je nizSi ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa zaokruhluje
nadol a celkovy zvySok nezaokruhlenej uhrady, ktory je rovny alebo vySSi ako polovica hodnoty 5
eurocentov, sa zaokruhluje nahor. Ak je uhrada podla prvej vety suctom cien za viac produktov,
zaokruhluje sa aZ vysledna uhrada. Uhrada vo vy$ke 1 eurocent alebo 2 eurocenty sa zaokrahluje na 5
eurocentov.

. Spotrebitel nembze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je

poskytnutie sluzby, ak 1. doSlo k Uplnému poskytnutiu sluzby a 2. poskytovanie sluzby zacalo pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel' vyhlasil, ze
bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu,

dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
obchodnik neméze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,
dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,
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e)

9)

h)

)
1)

m)

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom,

predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuté v ¢ase uzavretia zmluvy, priCom ich dodanie
je mozné uskutoCnit’ najskér po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik
nemdze ovplyvnit,

vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby po€as navstevy u spotrebitela, o ktort spotrebitel vyslovne
poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo
udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na
vykonanie opravy alebo udrZby, ak boli zmluvy uzavreté po€as navstevy obchodnika u spotrebitefa a
spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizudlnych zaznamov alebo softvéru v
ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,

tovar zakupeny na verejnej drazbe,

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, najom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu,
ak podlfa zmluvy mé obchodnik poskytnut' tieto sluzby v presne dohodnutom Case alebo v presne
dohodnutej lehote,

dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak

1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel udelil vyslovny suhlas so za¢atim dodavania digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy zacatim dodavania digitdlneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitelovi
potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela, ak je podla
zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.

10.23. Pri vystaveni dobropisu mdze byt od spotrebitela vyzadovany k nahliadnutiu platny ob&iansky preukaz

za ucelom ochrany vlastnickych prav spotrebitela a preukazania sa. PredloZenim obc&ianskeho preukazu
k nahliadnutiu spotrebitel suhlasi so spracovanim osobnych udajov v zmysle zak. €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov uvedenych na ob&ianskom preukaze,
a to po dobu nahliadnutia nari.

10.24. Obchodnik si vyhradzuje pravo zrusit objednavku, alebo jej Cast v pripade, Zze nie je mozné

z technickych pricin tovar dodat' v poZzadovanej lehote, tovar sa uz nedodava alebo nevyraba, alebo sa
vyraznym spdsobom zmenila cena zo strany dodavatela (vyrobcu) tovaru. V pripade, Ze tato situacia
nastane, bude obchodnik ihned kontaktovat spotrebitela za U€elom dohody o dalSom postupe. Ak
spotrebitel zaplatil preddavok, bude mu tento bezodkladne prevedeny spat na ucet alebo adresu. V
pripade storna objednavky kontaktujte predajcu.

10.25. V pripade, zZe spotrebitel nevyuzije moznost odstupenia od zmluvy v zmysle tychto vSeobecnych

11. Alte

111

11.2

obchodnych podmienok a dodany tovar na dobierku si na prisludnej dodacej poste alebo od kuriéra
neprevezme, t.j. tento tovar sa vrati obchodnikovi, zmluva sa tym rudi od pociatku, pri€om spotrebitel je
povinny uhradit obchodnikovi vzniknuti nahradu Skody a vSetky s tym suvisiace naklady (napr.
naklady za zaslanie tovaru a jeho vratenie, poStovné, balné a pod.).

rnativne rieSenie sporov

. Spotrebitel je opravneny obratit sa na obchodnika so ziadostou o napravu v pripade, ze nebol spokojny
so spbsobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze obchodnik porusil
jeho prava. Ak obchodnik na takuto Ziadost odpovie zamietavo, alebo na riu neodpovie do 30 dni odo
diia jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Subjektmi alternativneho rieSenia sporov suU organy a opravnené
pravnické osoby v zmysle § 3 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov,
ato napr. Slovenska obchodna inSpekcia, pricom spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati. E-mailovy kontakt na
obchodnika: info@eta.sk. Spotrebitel' pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12 zékona &. 391/2015 Z.
z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov. Alternativnym rieSenim sporov mozno urovnat spor
medzi spotrebitefom a obchodnikom, vyplyvajuci zo spotrebitelskej zmluvy resp. suvisiaci so
spotrebitelskou zmluvou. Hodnota sporu, ktory sa urovnava alternativnym rieSenim sporov, musi
presahovat sumu 20,- EUR. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze pozadovat od spotrebitela
poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu najviac sumu 5,- EUR vratane dane z pridanej hodnoty,
a to najskor su€asne so zaslanim oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu.

. Spotrebitelia su opravneni pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako ,RSO*) na rieSenie
svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Spotrebitel méze na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
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12.

platformu RSO, ktord je dostupné na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Spotrebitel pri
predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi,
musia byt dostatocné na urCenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Spotrebitel
méze prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.

Recenzie tovaru

12.1. Obchodnik zabezpecuje, Ze hodnotenia produktov na svojej webovej stranke, ktoré predava, pochadzaju od

13.

14.

15.

spotrebitefov, ktori produkt skuto€ne kupili alebo pouzili. Hodnotenie produktu méze poskytnut len spotrebitel,
ktory si dany vyrobok alebo sluzbu od predavajuceho skutoéne zakupil. Obchodnik zabezpecuje, ze
hodnotenia produktov na svojej webovej stranke, ktoré predava, pochadzaju od spotrebitelov, ktori produkt
skuto€ne kupili alebo pouzili, pricom uvedené je overené systémom obchodnika. Hodnotenie produktu méoze
poskytnut len spotrebitel, ktory si dany vyrobok alebo sluzbu od predavajuceho skuto€ne zakupil.

Rezervacia a osobny odber tovaru na pobo¢kach ETA

13.1. Obchodnik, prevadzkovatel internetového obchodu www.eta.sk ponuka spotrebitelom sluzbu, kde si
mozu urobit’ rezervaciu tovaru na webovych strankach www.eta.sk a tovar si osobne vyzdvihnd v
ktorejkolvek znackovej predajni ETA.

13.2. K uzavretiu spotrebitel'skej zmluvy tu dochadza az v okamihu prevzatia tovaru a zaplatenia kiipnej ceny
v konkrétnej predajni. Internetovy obchod www.eta.sk sluzi iba k rezervacii tovaru na predajni a k vyberu
konkrétnej predajne, kde si spotrebitel bude chciet svoj tovar vyzdvihnut. Ako zmluvna strana na strane
obchodnika tu méze teda vystupovat konkrétna predajna, ktoru si spotrebitel zvolil.

13.3. Spotrebitel si prevezme tovar osobne v predajni, ktoru si zvolil pri rezervacii tovaru. Kipnu cenu uhradi
na tejto konkrétnej predajni.

13.4. Obchodnik zaru€uje spotrebitelovi, Zze kupna cena, ktorda bude uvedena pri rezervacii tovaru v
internetovom obchode www.eta.sk/shop/ , je kone¢na a nebude navySovana o Ziadne dalSie poplatky,
najma nie o poplatok suvisiaci s moznostou rezervacie tovaru v internetovom obchode www.eta.sk. Tato
rezervacia je uplne bezplatna.

13.5. Obchodnik bude spotrebitela informovat prostrednictvom e-mailovej spravy na e-mailovu adresu, ktoru
spotrebitel uviedol pri zavaznej rezervacii, kde bude tovar pripraveny k prevzatiu v predajni ETA. Tovar
bude pre spotrebitela na predajni ETA pripraveny na prevzatie obvykle do 3 pracovnych dni. Taktiez bude
obchodnik spotrebitela informovat o tom, ako dlho pre neho tovar bude rezervovat a do kedy najneskor
si bude méct spotrebitel tovar vyzdvihnut.

Spotrebitel'ské akcie

14.1. Ak sa spotrebitel zu€astni spotrebitel'skej akcie, €i uz prostrednictvom nakupu produktu, ku ktorému
dostava dar€ek alebo dalSieho produktu za zvyhodnenu cenu, suhlasi s podmienkami tejto akcie, ktoré
su vzdy viditelnym spdsobom prezentované na webovej stranke internetového obchodu obchodnika.
Spotrebitel dalej vyslovne suhlasi s tym, Ze ak nie je plne spdsobily na pravne Ukony, zanikne mu narok
na vydanie dar¢eka ¢i dalSieho produktu poskytnutého za zvyhodnenu cenu (v tomto pripade neddjde k
uzavretiu kapnej zmluvy na dalSi produkt) v tom pripade, ak je takym daréekom ¢&i dalSim produktom,
poskytnutym za zvyhodnenu cenu alkoholicky napoj, tabakovy vyrobok alebo iny obdobny vyrobok, prip.
vyrobok &i produkt, ktory nie je vhodny pre osoby mladsSie ako 18 rokov.

14.2.V pripade, Ze sa spotrebitel U¢astni spotrebitel'skej akcie, kampane alebo inej obdobnej akcie (dalej len
»akcia“), ktorej principom je ziskanie daréeka k nakupu, ktory slizi ako odmena za G¢ast v akcii, pripadne
ako vyhra v akcii, nie je tento daréek (pripadne vyhra) predmetom kdpnej zmluvy a spotrebitelovi tak
nevznikaju prava zo zodpovednosti za poruchy a vady tykajuce sa predmetu ziskaného daréeka. Na
zaklade tejto skuto€nosti obchodnik neposkytuje k daréeku zaruku.

Zaverecné ustanovenia

15.1. Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného ozndmenia zmeny v tychto vdeobecnych obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim
na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika. Platne uzavreta zmluva sa vSak riadi
v§eobecnymi obchodnymi podmienkami v ¢ase, v ktorom bola uzavreta.

15.2.V pripade, ak je spotrebitelska zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.
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15.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢hovana najma vo forme e-mailovych
sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

15.4. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ; Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakona €.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov-

15.5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju u€innost voci spotrebitelovi odoslanim elektronickej
objednavky spotrebitelom.

15.6. Spotrebitel zaskrtnutim poli¢ka pred odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Cast’ Il.
Obchodné podmienky pre osoby, ktoré nie su spotrebitelmi

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

VsSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,obchodné podmienky“) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je ELEKTROSPED, a.
s., so sidlom Dialniéna cesta 6015/12A, 903 01 Senec, ICO: 35 765 038, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Mestskym sidom Bratislava I, oddiel: Sa, viozka &islo: 2102/B, DIC: 2020244050, (dalej len
"predavajuci") a kupujucim — osobou, ktora nie je spotrebitelom, predmetom ktorej je kiipa a predaj tovaru na
internetovej strdnke elektronického obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:
e - mail: inffo@eta.sk

telefén: +421 220 251 101

fax: 00 421 244 450 840

postova adresa:

ELEKTROSPED, a.s.

Logistické centrum SENEC

Prologis Park Senec

Diafni¢na cesta 12A, budova DC 21, Senec 903 01

Cislo G&tu pre bezhotovostné platby:
Slovenska sporitelfia SK70 0900 0000 0050 2802 7208
IBAN: SK70 0900 0000 0050 2802 7208 BIC (SWIFT): GIBASKBX

Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie podnikatel resp. osoby, ktoré nie su
spotrebitelmi (dalej len ako ,podnikatel”).

Podnikatelom sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie osoba zapisana v obchodnom registri;
osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia; osoba, ktora podnika na zaklade iného nez
zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov; fyzicka osoba, ktora vykonava polnohospodarsku
vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.

Kupujuci ako podnikatel, pri zadavani objednavky uvedie svoje obchodné meno, sidlo (miesto podnikania),
ICO, ICDPH, telefénne ¢islo, e-mailovy kontakt osoby konajlucej v mene podnikatela.

Kupuijuci — podnikatef berie na vedomie, Ze podmienky zaruky ako aj samotny postup pri reklamécii upraveny
v tychto Obchodnych podmienkach Cast | m6zu byt odlisné ako v Obchodnych podmienkach Cast I. pre
spotrebitelov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Zze suhlasi s tym, ze
tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na vSetky kupne
zmluvy, uzavreté na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktort prevadzkuje predavajici,
na zaklade ktorej predavajuci doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujucemu (dalej
len ,kipna zmluva®) a na vSetky vztahy medzi predavajucim a kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani
kupnej zmluvy a reklamacii tovaru.
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1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.

3.1

VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitefnou sucastou kupnej zmluvy. V pripade, Ze predavajuci a
kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odliSné od vSeobecnych obchodnych
podmienok, budu ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami ani ramcovou zmluvou medzi predavajucim a kupujucim sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obchodného z&konnika.

Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci, je
katalbgom beZne dodavaného tovaru a predavajuci nezaru€uje okamzitu dostupnost’ v8etkych uvedenych
tovarov. Dostupnost tovaru bude pre kupujuceho potvrdena na zakladé otazky kupujuceho.

Spdsob uzatvarania kapnej zmluvy

Kdpna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kupnej zmluvy kupujuceho
predavajucim vo forme e-mailovej spravy kupujuceho zaslanej predavajucemu a/alebo vo forme kupujicim
vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke predavajuceho a/alebo vo forme telefonicke;j
objednavky kupujuceho predavajucemu (dalej len "objednavka").

Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajucim je e-mailové potvrdenie predavajucim
kupujucemu o akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati objednavky kupujucim a po overeni
dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru pozadovaného kupujucim oznacené ako
"potvrdenie objednavky". V pripade zistenia vy$Sej ceny ma predavajuci povinnost vyziadat od zakaznika
suhlas so zmenou ceny podfa aktualneho cennika pred potvrdenim objednavky. Az udelenim suhlasu
zakaznika so zmenou ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo strany predavajuceho sa
zmluvny vztah povaZuje za uzavrety. VSetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode
sU uvadzané vratane DPH. Automaticky vykonavané Oznamenie o prijati objednavky do elektronického
systému predavajuceho, ktoré kupujuci obdrzi na svoju e-mailovu adresu ihned po odoslani jeho objednavky,
sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky; toto Oznamenie ma len informativny charakter za i¢elom
upovedomenia kupujuceho o obdfzani jeho objednavky. Na e-mailovi adresu kupujuceho mu budu v
pripade potreby zasielané vSetky dalSie informacie ohladom jeho objednavky.

Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, dalej udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, udaj o dodacej lehote tovaru, nazov
a udaje o mieste, kde mé byt tovar dodany a udaje o cene, podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru
na dohodnuté miesto doru€enia tovaru pre kupujiceho, Udaje o predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO,
Cislo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné Udaje.

Kupujuci méze dorucit’ prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky predavajucemu v lehote do 24
hodin od doru€enia objednavky predavajucemu oznamenie, Zze objednavku ruSi. Kupujuci je povinny v
oznameni o zruSeni objednavky uviest meno, e-mail a popis objednaného tovaru. V pripade zruSenia
objednavky predavajuci neuctuje kupujucemu Ziadne poplatky suvisiace so zruSenim objednavky. V pripade,
Ze kupujuci zaplatil predavajucemu kupnu cenu alebo jej Cast’ v Ease do zrudenia objednavky, predavajuci vrati
uz zaplatenu kupnu cenu alebo jej €ast' v lehote do 14 dni od zruSenia objednavky prevodom na bankovy ucet
kupujuceho, pokial si zmluvné strany nedohodnu iny spésob vratenia kupnej ceny.

Podra novely zakona €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2 013 menit' Udaje v uz
vystavenom danovom doklade (fakture). Udaje v dafiovom doklade (faktura) je mozné menit’ len v pripade,
kedy zakaznik tovar eSte neprijal a nezaplatil.

V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajuceho spravuje okrem tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok aj zavaznymi podmienkami prisludnej akcie. V pripade, Ze kupujuci
objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, predavajuci je opravneny objednavku kupujuceho
stornovat. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade Uhrady
kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny Ucet, pokial
sa s predavajucim nedohodne inak.

Prava a povinnosti predavajuceho

. Predavajuci je povinny:

1. dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujucemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite
a termine a zabalit' ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,
2. zabezpedit, aby dodany tovar splfial platné pravne predpisy SR
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3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

3. odovzdat kupujucemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vSetky doklady
potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody
v slovenskom jazyku, darfiovy doklad).

Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.

Predavajuci ma pravo stornovat’ objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je
schopny dodat tovar kupujucemu v lehote ur€enej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedend v internetovom obchode, pokial sa so zakaznikom nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani
objednavky bude zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade Uhrady kupnej ceny alebo jej
¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim ur€eny ucet, pokial sa s predavajucim
nedohodne inak.

Spolo¢nost ELEKTROSPED, a. s. si vyhradzuje pravo overit totoZznost' kupujuceho alebo osoby poverené k
odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru na svojich predajniach a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru
kupujucim platend vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu alebo prostrednictvom faktury so
splatnostou.

Prava a povinnosti kupujticeho
Kupujuci je povinny:

a. prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

b. zaplatit predavajucemu dohodnutu kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov
na dorucenie tovaru,

c. nepoSkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho

d. potvrdit vdodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby

Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami
v zavdznom akceptovani objednavky.

Dodacie a platobné podmienky

Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a vzorkovnikov predavajuceho
umiestnenych na internetovej strdnke elektronického obchodu predavajuceho. Dodany tovar ma dobu
minimalnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred datumom spotreby. V pripade kratSej doby trvanlivosti
kontaktuje pred dodanim predavajuci telefonicky alebo e-mailom kupujiuceho a tovar doda az po suhlase
kupujuceho.

Predavajuci je povinny objednavku kupujuceho spinit a tovar dodat kupujucemu v lehote do 30 dni od
akceptovania objednavky kupujuceho predavajucim; tito dodaciu lehotu kupujuci bez vyhrad akceptuje.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptécii objednavky kupujuceho
predavajucim. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy, tovar
neprevezme do piatich pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v kiipnej zmluve, zavaznej akceptacii vznika
predavajucemu narok na uplatnenie ndhrady za vzniknutu Skodu vo vySke skuto€nych nkladov na pokus o
neuspesné dorucenie objednavky. Po uplynuti piatich pracovnych dni odo dria kedy bol kupujuci povinny tovar
prevziat, je predavajuci opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.

Predavajuci je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej v kupnej
zmluve.

Véha, rozmery a ostatné udaje o tovare obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych pisomnostiach
predavajiuceho udavané vyrobcom sa mézu odliSovat od skuto€nosti o + 3% z uvedenej hodnoty.

Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajucim, ak sa zmluvné strany
nedohodnu v kupnej zmluve inak.

V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto uréené v kdpnej zmluve kupujicim, kupujuci je
povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktort splnomocni pre pripad svojej
nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve a podpisat’ protokol o doru¢eni a odovzdani
tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve je povinna predlozit
predavajucemu original alebo képiu kipnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak
bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujuceho na mieste uréenom v kupnej
zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma opakované dodanie tovaru na miesto uréenia
v kipnej zmluve.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

6.1.

6.2.

6.3.

Kupuijuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho doruceni. V
pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tuto skuto&nost
oznamit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru pri
jeho prevzati kupujucim je ten povinny ihned pri prevzati tovaru vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe
poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného
zaznamu doru€eného predavajucemu moze predavajuci po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom poskytnut
odstranenie nedostatku tovaru, zfavu na tovar a v pripade neodstranitefnych chyb tovaru dodat’ kupujucemu
novy tovar.

Pri doruceni zasielky Slovenskou postou v pripade zistenia poruseného alebo poskodeného obalu, poSkodenia
s ubytkom obsahu odporu€ame zasielku neprebrat, pripadne rieSit priamo s pracovnikom prepravnej
spoloénosti, ¢i s pracovnikom pri priechradke danej poSty na mieste zapisom o Skode. V pripade prevzatia a
zistenia poruSeného alebo poSkodeného obalu, posSkodenia s ubytkom obsahu Ziadame o nahlasenie tejto
udalosti najneskér do 24 hod. od prevzatia zasielky na fubovolnej pobocke Slovenskej posty. K spisaniu zapisu
o Skode je potrebny poskodeny vyrobok, obal zasielky a doklad o prevzati zasielky, nadobudaci doklad -
fakturu. NajblizSiu pobocku Slovenskej poSty najdete tu: otvaraciehodiny.posta.sk. O nahldseni a spisani
zapisu o Skode na lubovolnej pobocCke Slovenskej posty nas mdzete informovat na e-mail info@eta.sk.

Reklamacie mechanického poskodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zasielky, je nutné uplatnit
okamzite po prevzati zasielky, najneskér v8ak do 24 hodin od doru€enia tovaru. Je povinnostou zakaznika
dokazat, Zze mechanické poskodenie nebolo mozné ani pri dékladnom prezreti vyrobku a jeho obalu podla
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok objavit. Neskorsie reklamacie mechanického poskodenia vyrobku
uz nie je mozné uznat. Pred prvym pouzitim je kupujuci povinny preStudovat si zaru¢né podmienky vratane
slovenského/Ceského navodu na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami désledne riadit.

Zakaznik je povinny pri prevzati vyrobku (osobnom aj neosobnom) skontrolovat kompletnost balenia. Pri
doruceni kuriérom musi kupujuci spisat Skodovy zapis na mieste o nekompletnosti balenia. Pri osobnom
odbere je kupujuci povinny skontrolovat si obsah balenia okamZite, dodato€né reklamacie nebudu
akceptované.

Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v 5.3.0bchodnych
podmienok odstupit od kupnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujucemu uz zaplatenu Cast’ kupnej
ceny v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Kupujuci ku kazdej zasielke obdrzi faktdru e-mailom. Tam, kde je nutny zarucny list, dostane ho v baleni.

Spdsoby platieb: V hotovosti pri prevzati tovaru na pobocke, Platobnou kartou na pobocke, Platba na dobierku
(spoplatnena 1,20 EUR), Platba na ucet.

Platba vopred prevodom na Ucet. Ak si zvolite platbu klasickym bankovym prevodom, automaticky vam na e-
mail posSleme pokyny k Uhrade platby. Po pripisani platby na nas ucet, obdrzite na ten isty e-mail danovy
doklad. Tento ukon vykonava nas automatizovany systém vzdy nasledujuci pracovny defi. Pri platbe vopred
prevodom na u¢et, méze byt termin dodania ovplyvneny terminom uhradenia platby. Je nutné, aby bola ¢iastka
pripisana na nas ucet najneskor do piatich pracovnych dni po potvrdeni objednavky v opacnom pripade je
mozné povazovat objednavku za zruSenu. Pri osobnom odbere tovaru, je nutné predlozit’ doklad totoZnosti
(obé&iansky preukaz, pas).

Kuapna cena

Kupujuci je povinny zaplatit' predavajucemu kupnu cenu tovaru dohodnutd v kupnej zmluve a/alebo podla
cennika predavajuceho platného v €ase uzatvorenia kupnej zmluvy vratane nakladov na doruéenie tovaru
(dalej len "kupna cena"). VSetky ceny uvedené na internetovej stranke predavajuceho su konecné. V
cene Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kapnu cenu tovaru dohodnutu v kiipnej zmluve a/alebo podla
cennika predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kupnej zmluvy vratane nakladov na doruéenie tovaru
(dalej len "kupna cena") formou hotovostnej platby v uréenej prevadzkarni predavajuceho, dobierkou v mieste
dodania tovaru (spoplatnena 1,20 EUR), dobierkou prostrednictvom spolo¢nosti poskytujucej postové sluzby
(spoplatnena 1,20 EUR), alebo bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho, uvedeny v zavaznej
akceptacii objednavky.

V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za defi platby sa
povazuje deri, kedy bola cela kiipna cena pripisana na ucet predavajuceho.

Kupuijuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kipnej zmluvy,
najneskor vSak pri prevzati tovaru.
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8.8.

V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve, kupujuci je
opravneny odstupit od kupnej zmluvy a poZadovat' vratenie kupnej ceny len v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR.

Naklady spojené s montédZzou a vyna8anim tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a predavajuci tieto
sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnut.

VSetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

Kupujuci je opravneny zakupit' len také mnozstvo, ktoré zodpoveda beznému chodu domacnosti, pripadne
beznému chodu prevadzky podnikatela. Ziaden tovar predavajuceho nie je uréeny na priemyselné &i
profesionalne pouzitie. Tovar predavajuceho nie je uréeny k dalSiemu predaju. Ak kupujuci objedna alebo
zakupi také mnozstvo, ktoré nezodpoveda beznému chodu domacnosti, pripadne beznému chodu prevadzky
podnikatefa alebo predavajuci usudi, ze takyto tovar bude pouzity k dalSiemu predaju, je predavajuci
opravneny objednavku zrusit, a v pripade, Ze bola objednavka potvrdena, je opravneny odstupit od kupnej
zmluvy, a to bez akychkolvek dalSich narokov kupujiceho.

Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

Tovar zostava majetkom predavajuceho az do upIného zaplatenia kipnej ceny kupujucim. Tovar sa povazuje
za dodany prevzatim tovaru pri osobnom odbere alebo okamihom jeho odberu dopravnou spolo&nostou.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked prevezme tovar od predavajuceho,
alebo ked tak neurobi v€as, tak v Case, ked mu predavajuci umozni nakladat s tovarom a kupujuci tovar
neprevezme.

Reklamaény poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie)

Predavajuci zodpoveda za chyby tovaru. Kupujuci, ktory je podnikatefom je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit v prvom rade priamo v autorizovanom servisnom stredisku. Aktudlny zoznam servisnych stredisk
poskytnu pracovnici reklamaéného oddelenia. V pripade, zZe nie je mozné zaistit opravu tymto spdsobom, zaisti
opravu predavajuci.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamacny poriadok, a to v tych &astiach, ktory sa tyka
podnikatelov, zverejneny na internetovej stranke predajcu www.eta.sk. Pokial by ustanovenia Reklama¢ného
poriadku, zverejneného na internetovej stranke predajcu www.eta.sk boli v rozpore s ustanoveniami tohto
Reklamacného poriadku podla tychto Obchodnych podmienok pre podnikatelov, pri reklamacii podnikatela sa
uplatnia ustanovenia podla tychto Obchodnych podmienok pre podnikatelov. Kupujuci zakliknutim poli¢ka pred
odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze si Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s
nim suhlasi a zaroven potvrdzuje, ze bol riadne informovany o podmienkach a sp&sobe reklamacie tovaru
vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav.

Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujiucim od predavajiceho vo forme elektronického
obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre v8etky obchodné pripady, pokial nie su zmluvne dojednané
iné zaruné podmienky.

Kupujuci ma pravo uplatnit poas zaruénej doby si u predavajuceho zodpovednost za vady tovaru, ktory
vykazuje chyby, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo predavajuci.

Kupuijuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, méze uplatnit naroky z
chyb zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto chyby mal tovar uz v ¢ase prevzatia tovaru.

PocCas zaruCnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predlozeni tovaru vratane
prisluSenstva, dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi predavajuceho, resp. servisnému stredisku
spolu so zaruénym listom, ak bol dodany vyrobcom a dokladom o zaplateni.

Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v prvom rade priamo v autorizovanom
servisnom stredisku. Aktualny zoznam servisnych stredisk poskytnu pracovnici reklama&ného oddelenia. V
pripade, Ze nie je mozné zaistit opravu tymto spdsobom, zaisti opravu predavajuci. Vtedy si zakaznik uplatni
reklaméciu v prevadzkarni predavajuceho tak, ze doru€i tovar do prevadzkarne predavajuceho na adresu
ELEKTROSPED, a. s. - Logistické centrum SENEC - Prologis Park Senec, Dialni¢na cesta, budova DC 21,
Senec 903 01 a vyplni formular na uplatnenie reklamacie a doru¢i ho predavajucemu. Podobu formulara ur¢i
predavajuci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke predavajuceho. Kupujuci je povinny vo formulari
presne oznacit druh a rozsah vad tovaru.
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8.9. V pripade, Zze nemate v dosahu Ziadne servisné stredisko, mézete navstivit najblizSiu predajiiu ETA alebo

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

tovar poslite priamo na nasSe Centralne reklamacné oddelenie. V takomto pripade, prosim, dodrzte nasledujtce
indtrukcie.

Ako postupovat’ pri reklamacii v naSom reklamaénom oddeleni?

Vyrobok dékladne zabalte, aby nedoslo k poskodeniu pri preprave. NajistejSi prepravny obal byva pévodny
obal k vyrobku, ktory je priamo uréeny na ochranu vyrobku pri preprave. Pre odoslanie zasielky sa, prosim,
riadte pokynmi pre zabalenie dané prepravcom, zasielku je vhodné odoslat’ ako krehku a pripadne poistit.
Vyrobok odporu¢ame posielat kompletny, vratane vSetkého prisluSenstva, ktoré bolo obsahom balenia. Pre
rychlu identifikaciu odpora¢ame pridat k vyrobku képiu predajného dokladu (faktara) a sprievodny list, v ktorom
opiSete, aka porucha sa na tovare prejavila. Pre tieto Ucely je mozné vyuzit reklamaény formular pre opis
reklamécie, ktory najdete tu.

Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’ predavajucemu zacina dfiom, kedy su splnené
vSetky nasledujuce podmienky:

- doru€enie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujuceho predavajicemu,

- doruc€enie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu,

- dorucenie pristupovych kddov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho predavajucemu.

Predavajuci odporu€a kupujucemu zasielku s tovarom si poistit. Tovar zaslany na dobierku predavajuci
neprebera.

Zaciatok reklamacéného konania je zaroven diiom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné dorugit
do sidla predavajuceho, ak predavajuci alebo ur€ena osoba neurci inak (napr. dopravit tovar priamo uréene;j
osobe). V pripade akychkolvek nejasnosti sa obratte na spolo¢nost ELEKTROSPED, a. s. na €islo +421 220
251 101, pripadne na e-mail info@eta.sk.

Kupuijuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajuceho bez zbytoéného odkladu, inak kupujucemu
zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie chyby.

Na vybavenie reklamacie kupujuceho, ktory je podnikatelom sa nevztahuje 30 dhova lehota v zmysle zakona
o ochrane spotrebitela. Lehota na vybavenie reklamacie pre podnikatefov nie je zakonom upravena,
reklamacie podnikatelov v zmysle tychto Obchodnych podmienok sa vSak nasa spolo¢nost zavazuje vybavit
v lehote do 60 dni.

Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na chyby, o ktorych bol predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorena, musel
vediet.

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadni vec za bezvadnu, ak to kupujucemu
nespdsobi zavazné tazkosti.

Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:

- nepredloZzenim dokladu o zaplateni, prisluSenstva alebo dokumentacie tovaru,

- neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

- uplynutim zaruénej doby tovaru,

- mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujucim,

- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prirodzenému prostrediu,

- neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

- poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentacii,

- v8eobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpe&nostnymi predpismi platnymi v SR,

- poSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

- poSkodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorSenim,

- neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohriom, statickou i atmosférickou
elektrinou alebo inym zasahom vy$Sej moci,

- zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich €asti) spdsobené pouzivanim. KratSiu Zivotnost
vyrobku teda nemozno povazovat za vadu a neda sa ani reklamovat.

V pripade, ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (t zv. rozpor s kiipnou zmluvou),
ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu vec uviedol do stavu
odpovedajuceho kupnej zmluve , a to podla poziadaviek kupujiceho bud vymenou tovaru, alebo jeho opravou.
Ak taky postup nie je mozny, méze kupujuci pozadovat primeranu zfavu z ceny tovaru alebo od zmluvy
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8.18.
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8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

odstupit. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim tovaru o rozpore s kdpnou zmluvou vedel alebo rozpor s
kupnou zmluvou sam spdsobil. Rozpor s kupnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo
diia prevzatia tovaru, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe tovaru
alebo ak sa nedokéze opak. V pripade rozporu tovaru so zmluvou ma podnikatel narok na tzv. zjednanie
napravy a to:

bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajiceho zmluve prostrednictvom opravy
primeranym znizenim kdpnej ceny

nahradnym dodanim tovaru

odstupenim od zmluvy

BN S

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukonéit reklamaéné konanie jednym z nasledujucich
spdsobov:

- odovzdanim opraveného tovaru,

- vymenou tovaru,

- vratenim kupnej ceny tovaru,

- vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

- pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim ur¢eného plnenia,

- odévodnenym zamietnutim reklaméacie tovaru.

Zaruéna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zaruéna doba) a za¢ina plynut
odo dna prevzatia tovaru kupujucim. Zaru€na doba sa riadi zaruénymi podmienkami vyrobcu v sulade s
prisluSnymi podmienkami podla Obchodného zakonnika (§429 a nasl.). U vybranych produktov je vyrobcom
zaruka pre kupujucich obmedzena.

V pripade, ze tovar zakupeny kupujucim — podnikatelom bude pouzity na profesionalne, &i priemyslové ucely
(napr. kavovar pre varenie kavy v reStaura¢nom zariadeni, vysava¢ pre vysavanie v domacnostiach ¢i
prevadzkach zakaznikov Kupujuceho — podnikatela a podobne), zaru¢na doba je zo strany predavajuceho
poskytnuta v dobe 6 mesiacov a zac¢ina plynut odo dria prevzatia tovaru kupujucim.

Zarucna doba uverejnena v kataldgu vyrobkov na stranke www.eta.sk je uverejnena v sulade s Obcianskym
zakonnikom a nema vztah k podnikatelom a na tieto vSeobecné obchodné podmienky sa teda neuplatriuje.

Zarucna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu zaruénej opravy
tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar, a
pripadné dalSie reklamacie sa uplatfiuju na zaklade pdvodne vystavenej faktury a tohto reklamac¢ného dokladu.
V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na
novy tovar.

Najprv moze zakaznik pozadovat od predavajuceho bezplatni opravu alebo bezplatné nahradné dodanie
spotrebného tovaru. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru len vtedy, ak to nie je vzhladom k povahe vady
neumerné. O tom, ¢&i je vada Uumernd, rozhodne autorizované servisné stredisko a to formou pisomného
posudenia tejto vady. Na zaklade tohto rozhodnutia sa bude postupovat dalej podla zakona.

VSetky zarucné opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie zaruky podla
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

Ak ide o chybu, ktor je mozné odstranit, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava mozna a povaha chyby
nebrani obvyklému uzivaniu, mbéze sa predavajuci s kupujucim dohodnut na primeranej zlave z ceny tovaru.
V pripad e zfavy nie je mozné neskér tuto chybu reklamovat.

Ak ide o chybu, ktoru nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez
chyby, predavajuci je opravneny chybny tovar vymenit za tovar s rovnakymi alebo podobnymi uzitkovymi
vlastnostami alebo vystavi dobropis. Ak je dodanim tovaru s vadami poruSena zmluva podstatnym spésobom
moze kupujuci:

- pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie chybajiceho tovaru
a pozadovat’ odstranenie pravnych vad,

- pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitelné,

- pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny alebo odstupit od zmluvy.

Volba medzi narokmi uvedenymi v 8.25 kupujucemu patri, len ak ju oznami predavajucemu vo v€as zaslanom
oznameni vad alebo bez zbyto€ného odkladu po tomto oznameni. Uplatneny narok nemdéze kupujuci menit
bez suhlasu predavajuceho. Ak sa vSak ukaze, ze vady tovaru su neopravitelné alebo zZe s ich opravou by boli
spojené neprimerané naklady, méze kupujuci pozadovat dodanie nahradného tovaru, ak o to predavajiceho
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poziada bez zbyto€ného odkladu po tom, €¢o mu predavajuci oznamil tato skutoCnost. Ak predavajuci
neodstrani vady tovaru v primeranej dodatocnej lehote alebo ak oznami pred jej uplynutim, Ze vady neodstrani,
mé&Ze kupujuci odstupit’ od zmluvy alebo poZadovat' primeranu zfavu z kipnej ceny.

AK Kkupujuci neoznami volbu svojho naroku v lehote uvedenej v tychto obchodnych podmienkach, ma naroky
z vé&d tovaru ako pri nepodstatnom poruSeni zmluvy.

Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusena nepodstatnym spésobom, méze kupujuci pozadovat bud
dodanie chybajuceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru, alebo zlavu z kipnej ceny.

Dokial kupujuci neuplatni narok na zlfavu z kupnej ceny alebo neodstupi od zmluvy, je predavajuci povinny
dodat’ chybajuci tovar a odstranit pravne vady tovaru. Ostatné vady je povinny odstranit podla svojej volby
opravou tovaru alebo dodanim nahradného tovaru; zvolenym spésobom odstranenia vad vSak nesmie
spbsobit kupujucemu vynalozenie neprimeranych nakladov.

Ak kupujuci pozaduje odstranenie vad tovaru, neméze pred uplynutim dodatoénej primeranej lehoty, ktoru je
povinny poskytnut’ na tento ucel predavajucemu, uplatnit’ iné naroky z vad tovaru, okrem naroku na nahradu
Skody a na zmluvnu pokutu, ibaze predavajuci ozndmi kupujucemu, Ze nesplni svoje povinnosti v tejto lehote.
Tato lehota musi byt uréena v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami pre podnikatelov.

Dokial kupujuci neur€i lehotu podla tychto obchodnych podmienok alebo neuplatni narok na zlavu z kudpnej
ceny, mbze predavajuci oznamit’ kupujucemu, ze vady odstrani v urcitej lehote. Ak kupujuci bez zbytoéného
odkladu po tom, o dostal toto oznamenie, neoznami predavajicemu svoj nesuhlas, ma toto oznamenie uc¢inok
urcenia lehoty podla odseku 8.26.

Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvajucej z tychto obchodnych podmienok, méze kupujuci
uplatnit narok na zfavu z kipnej ceny alebo od zmluvy odstupit, ak upozorni predavajuceho na umysel odstupit
od zmluvy pri uréeni lehoty podla tychto obchodnych podmienok alebo v primeranej lehote pred odstipenim
od zmluvy. Zvoleny narok nemdze kupujuci bez suhlasu predavajuceho menit.

Na ucely tychto Obchodnych podmienok je porusenie zmluvy podstatné, ak strana poruSujica zmluvu vedela
v ¢ase uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na ucel zmluvy, ktory
vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavretd, Ze druha strana nebude mat zaujem
na plneni povinnosti pri takom poruseni zmluvy. Pri pochybnostiach sa predpoklada, Zze porusenie zmluvy nie
je podstatné.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie reklamacie.

Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom, ako vyuzil svoje pravo a poziadal
predavajuceho o odstranenie chyby tovaru podla tychto reklamaénych a obchodnych podmienok, vyéerpané
a bez ohladu na vysledok reklamacie uz opéatovne nie je opravneny pre tu istd jedine€nu chybu (nie chybu
rovnakého druhu) uplatiiovat’ reklamaciu opakovane.

V pripade, Ze predavajuci ukonéi reklamacné konanie ako oddévodnené zamietnutie reklamacie, ale chyba
vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranend, mdze si kupujuci uplatnit svoje pravo na odstranenie chyby
tovaru prostrednictvom sudu.

Doklady potrebné na prevzatie tovaru reklamacie na pobocke v pripade nakupu podnikatela, platcu DPH:
Tovar objednany na osobny odber mbze prevziat iba konatel spolo¢nosti alebo nim splnomocnena osoba.

Ak tovar pride prevziat zamestnanec spolo¢nosti, je nutné splnomocnenie konatela s ¢islom Obc&ianskeho
preukazu povereného zamestnanca.

Na overenie konatela alebo nim splnomocnenej osoby je potrebné preukazat sa platnym Obcianskym
preukazom a Vypisom z Obchodného resp. Zivnostenského registra, aby sa predchadzalo zamene osob pri
preberani tovaru.

Upozornenia v suvislosti s reklamaciou:

Tovar doru€eny na reklamaciu obsahujuci pristupové hesla do systému méze byt vrateny bez opravy nakolko
nie je mozna reinstalacia systému zariadenia a odstranenie systémovej poruchy. Zakaznik je povinny dané
hesla uviest pri podani reklamacie, alebo ich odstranit pred doru€enim na reklamaciu. Reklamaciu nie je
mozné vybavit bez odstranenia hesiel vyrobku. V pripade, zZe je vyrobok prihlaseny na lokalizaénu sluzbu, je
potrebné najskér zariadenie odhlasit z danej sluzby. Pokial bude zistené blokovanie pristupu po prevzati
reklamacie predavajucim, alebo servisnym strediskom, bude ako zaciatok reklamacné konania brany datum
od dodania pristupovych kédov zakaznikom.

22



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Pokial prevzaté zariadenie odovzdal zakaznik bez povodného obalu alebo nahradného balenia, spolo¢nost
ELEKTROSPED, a. s. neprebera zodpovednost za pripadne poSkodenie zariadenia poCas prepravy do
servisného strediska. V pripade Ze servisné stredisko v zariadeni zmeni software alebo firmware, spolo¢nost
ELEKTROSPED, a. s. nezodpoveda za zmenu ovladania zariadenia, za stratu dat, respektive za $kodu
spbsobenu stratou dat, ktoré boli ulozené v zariadeni.

Poprosime zalohujte si data zo zariadeni s internou paméatou (mp3, HDD).

Ak kupujaci doruCuje na reklamaciu tovar, ktory obsahuje kupujucim nainStalované aplikacie (napriklad
socialne siete), kupujucim urobené fotografie, videa a podobne, odporu¢ame, aby tieto boli pred odoslanim
tovaru na reklamaciu odstranené resp. vymazané. Uvedené neplati, pokial vada tovaru znemozZfiuje
kupujucemu tieto aplikacie, fotografie, videa atd. odstranit. V takomto pripade odpori¢ame po odstraneni vady
z bezpec€nostnych dévodov zmenit pristupové hesla.

Kupujuci je povinny vyzdvihnut si tovar najneskdr do 60 dni od ukoncenia reklamacie. Ak tak neurobi, je
povinny zaplatit poplatok za uskladnenie vo vySke 1€ za kazdy deri ome$kania prevzatia tovaru. Ak si kupujuci
nevyzdvihne tovar v lehote Siestich mesiacov odo dfa, ked bol povinny ho vyzdvihnut, ma predavajuci pravo
tovar predat’ tretej osobe, resp. ho zlikvidovat primeranym spésobom. Ak ddjde k predaju tovaru, vyplati
predavajuci kupujucemu vytazok predaja po odpocitani poplatku za uskladnenie a nakladov predaja.

Odstupenie od kupnej zmluvy

Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo
ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také
zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kiipnej zmluvy
alebo z dévodov vy8Sej moci, alebo ak ani pri vynaloZzeni vSetkého usilia, ktoré mozZno od neho spravodlivo
pozadovat, nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v
cene, ktora je uvedena v internetovom obchode. Predavajlci je povinny o tejto skuto€nosti okamzite informovat
kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu zélohu za tovar dohodnuty v kupnej zmluve v lehote do 14 dni od
oznamenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na ucet uréeny kupujucim, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Predavajuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy aj v pripade, ak kupujuci neprevzal tovar
do piatich pracovnych dni odo dna kedy bol kupujici povinny tento tovar prevziat. Predavajuci je dalej
opravneny odstupit od zmluvy uzatvorenej so zakaznikom v pripade zjavnej chyby v cene tovaru (t. j. ceny
zjavne iné ako je cena pre tento typ / druh tovaru obvykla). Za zjavnu chybu v cene tovaru je povazované
napriklad mylné uvedenie prvych troch ¢&islic na miesto Styroch; o jednu cifru nizSia cena (napr. pri udavani
ceny "vypadne" jedna Cislica); zjavne nizka cena tovaru (napr. o 50% nizSia cena, nez je pre tento druh a typ
tovaru obvyklé, bez toho, aby u tovaru bolo uvedené, Ze sa jedna o vypredaj ¢i o inG zlavovu akciu); a iné
zjavné chyby v pisani, zjavné chyby v popise tovaru, obrazku atd., alebo v pripade zjavne mylné chyby v
informacii podanej operatorom zakaznickeho centra. V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajuci bude
okamzite kontaktovat kupujuceho za u¢elom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze kupujuci zaplatil uz ¢ast
alebo celt sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka v lehote do 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy a
to rovnakym spbsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela
dohodnut sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym spotrebitefovi nebudu uctované
Ziadne dalSie poplatky. Uvedené ustanovenia sa analogicky pouZiju aj pre zruSenie (stornovanie) objednavky
a analogicky sa taktiez uplatnia pre deklaracii vyska zlavy pri roznych zlavovych alebo marketingovych akcii.

Kupujuci, ktory je podnikatefom ma moznost odstupit od kipnej zmluvy v 14 driovej lehote bez udania dévodu
v pripade, ak je tovar nerozbaleny a neposkodeny. Deklarovany stav ,nerozbaleny a neposkodeny“ zhodnoti
predavajuci a na zakladé toho o odstipeni od zmluvy rozhodne.

Kupujucemu, ktorym je podnikatel méze byt ponuknuté nahradné odstupenie od kiipnej zmluvy v zavislosti na
stave vrateného tovaru, uSlej zaruky a aktualnej ceny vrateného tovaru. Stav tovaru bude zhodnoteny
predavajucim. V pripade nedohodnutia podmienok akceptovatefnych pre obe strany bude tovar vrateny na
naklady predavajuceho spat. Predavajuci je opravneny uctovat kupujucemu pripadné dalSie vzniknuté
naklady. Predavajuci si vyhradzuje pravo na neumoznenie odstupenia, vzhladom k povahe vyrobku a jeho
stavu v Case vratenia.

Kupuijuci u predavajuceho uplatriuje svoje pravo na odstipenie od zmluvy v pisomnej podobe.

Kupuijuci je odstupenim od kiipnej zmluvy povinny dorudit’ predavajucemu tovar spolu s prisluSenstvom vratane
dokumentacie, navodu, zaruéného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale a to zaslanim na
adresu ELEKTROSPED, a.s. - Logistické centrum SENEC - Prologis Park Senec, Dialni¢na cesta 12A, budova
DC 21, Senec 903 01. Pokial kupujuci odstupenim od zmluvy zasiela predavajucemu tovar spolu s
prisluSenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom
obale (dalej aj ako ,tovar”) na adresu podla predchadzajucej vety prostrednictvom Slovenskej posty, a. s.,
modze tak urobit len prostrednictvom sluzby s nazvom ,Balik na adresu®. Tovar zaslany kupujucim
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prostrednictvom sluzby s nazvom ,Balik na postu” a zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Odporu¢ame
tovar poistit.

Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaliatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od
ktorej kupujuci odstupil.

Kupujuci méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred za¢atim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujici zasle oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstiupenie od zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu kupnu cenu alebo jej €ast, ktoré kupujuci preukazatelne
uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy alebo sa bude postupovat v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok zaslanim darcekového certifikatu na adresu kupujuceho. Kupna cena bude kupujucemu vratena
po doru€eni tovaru od kupujuceho. Vratenie kupnej ceny alebo jej Casti predavajuci uskuto€ni uhradou na
bankovy u¢et kupujuceho, pripadne posStovym poukazom na sidlo kupujiuceho.

Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu kupnu cenu alebo jej €ast, podfa tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok pred tym, ako mu je tovar od kupujuceho doru€eny. Platba za zakupeny tovar bude teda
predavajucim uhradena kupujucemu az po dorueni vrateného tovaru spat na adresu uvedenu tychto
vS§eobecnych obchodnych podmienkach.

Kupuijuci je v pripade odstipenia od zmluvy povinny najneskér do 14 dni odo dna uzavretia kiipnej zmluvy
dorucit alebo odovzdat predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu,
zaruéného listu, dokladu o zaplateni apod. a v originalnom obale. Pre platné odstupenie od zmluvy musi byt
teda tovar v ramci 14 dihovej lehoty od uzavretia kipnej zmluvy doru¢eny predavajucemu, nie len odoslany na
prepravu, v opa¢nom pripade sa odstupenie od zmluvy povazuje za neplatné.

V pripade, Ze kupujuci nesplini niektord z povinnosti uvedenych v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach, odstupenie od kupnej zmluvy nie je platné a ucinné a predavajici nie je povinny vratit vSetky
preukazatelné platby podla tychto v8eobecnych obchodnych podmienok kupujucemu a zarovefi ma narok na
Uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat kupujucemu.

Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy predmetom ktorej je

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo

- tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujuceho,

- predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo pocitacového softvéru
- predavanych v ochrannom obale, ak kupujuci tento obal rozbalil,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poru$eny, napr. tovar na starostlivost o chrup,

- prisluSenstvo pre holiace strojceky, epilatory, atd.

9.13.

9.14.

9.15.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Pri vystaveni dobropisu méze byt od kupujiceho vyzadovany vypis z Obchodného registra za t¢elom ochrany
vlastnickych prav kupujuceho

Pri vystaveni dobropisu méze byt od kupujiceho vyzadovany vypis z Obchodného registra za t¢elom ochrany
vlastnickych prav kupujuceho.

Ak kupujuci odstupuje od zmluvy predmetom ktorej je tovar, ktory obsahuje kupujicim nainstalované aplikacie
(napriklad socialne siete), kupujucim urobené fotografie, videa a podobne, odpori¢ame, aby tieto boli pred
odstupenim od zmluvy odstranené resp. vymazané. Postup reklamacie.

Rezervacia a osobny odber tovaru na pobo¢kach ETA

Prevadzkovatel internetového obchodu www.eta.sk ponuka svojim zakaznikom sluzbu, kde si mézu urobit’
rezervaciu tovaru na webovych strankach www.eta.sk a tovar si osobne vyzdvihnu na ktorejkolvek znackovej
predajni ETA.

K uzavretiu kipnej zmluvy tu dochadza az v okamihu prevzatia tovaru a zaplatenia kdpnej ceny v konkrétnej
predajni. Internetovy obchod www.eta.sk sluzi iba k rezervacii tovaru na predajni a k vyberu konkrétnej
predajne, kde si zakaznik bude chciet' svoj tovar vyzdvihnut. Ako zmluvna strana na strane predavajuceho tu
méze teda vystupovat konkrétna predajia, ktoru si zakaznik zvolil.

Zakaznik si prevezme tovar osobne v predajni, ktoru si zvolil pri rezervacii tovaru. Kipnu cenu uhradi na tejto
konkrétnej predajni.
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10.4.

10.5.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Prevadzkovatefl internetového obchodu www.eta.sk zaru€uje zakaznikovi, Ze kiipna cena, ktora bude uvedena
pri rezervacii tovaru v internetovom obchode www.eta.sk/shop/, je konec¢na a nebude navySovana o ziadne
daldie poplatky, najmd nie o poplatok suvisiaci s moznostou rezervacie tovaru v internetovom
obchode www.eta.sk. Tato rezervacia je Uplne bezplatna.

Prevadzkovatel internetového obchodu www.eta.sk bude zakaznika informovat prostrednictvom e-mailovej
spravy na e-mailovu adresu, ktoru zakaznik uviedol pri zavaznej rezervacii, kde bude tovar pripraveny k
prevzatiu v predajni ETA. Tovar bude pre zakaznika na predajni ETA pripraveny na prevzatie obvykle do 3
pracovnych dni. Taktiez bude prevadzkovatel zakaznika informovat o tom, ako dlho pre neho tovar bude
rezervovat' a do kedy najneskor si bude méct zdkaznik tovar vyzdvihnut.

Zaverecné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na internetovej
stranke elektronického obchodu predavajuceho.

V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.
V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouZivania sa povazuje doba od doruéenia
tovaru kupujucemu (vratane dia doruéenia) podla tychto v§eobecnych obchodnych podmienok do dria vratenia

tovaru predavajucemu, resp. odovzdanim tovaru kuriérovi za u¢elom jeho prepravy predavajucemu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskuto€fiovana najma vo forme e-mailovych
sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obchodného zakonnika.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voli kupujucemu odoslanim elektronickej
objednavky kupujucim.

Kupujuci zaSkrtnutim policka pred odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

V Senci, dfia 01.07.2024
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